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Tema 6. YnpoBagkeHHsI CTpPaTeriyHMxX 3MiH Ha Pi3HHX
eTanax ;KUTTEBOr0 LHUKJIY OpraHi3amii

ILian

6.1 XKutTeBnii MUK opraHizariii.
6.2 CTtparterii mianpueMCTBA Ha PI3HUX €Talax >KUTTEBOTO
UAKITY.

6.1 ’KurreBuii UK Opraxizamii

Opranizaiiii 3apoJIKyrOTbCsI, PO3BUBAIOTHCS, TOCATAIOTH YCIIXIB,
CabIIaoTh 1, 3PEIITOI, MPUIUHAIOTH CBOE ICHYBaHHs. Jledki 3 HuUX
ICHYIOTh HECKIHUYEHHO JIOBro, >KOJHa HE »XuBe 0e3 3MmiH. Hobi
opranizamii (QoOpMyrOTbCS MIOAHA. Y TOW JK€ dYac MIOAHS COTHI
opraizailiii JiKBiAYIOTbCS Ha3aBXkIu. 11, 10 BMIIOTh aJanTyBaTHUCA,
NpOIBITAIOTh,  HETHYYKI —  3HUKaTh. Skice  opranizaii
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PO3BUBAIOTHCS HMIBUJIIIE 32 THIIUX 1 pOOJIATH CBOIO CIIPaBY Kpare, Hixk
iH111. KepiBHUK MOBHMHEH 3HATH, Ha SIKOMY €Talll PO3BUTKY IepedyBae
oprasi3aiiisi, 1 OI[IHIOBaTH, HACKIJIbKU NMPUUHSATUN CTUIIb KEPiBHUIITBA
BI/IMOBIJIA€ IIbOMY €Taly.

Came TOMY pO3IOBCIOKCHE TOHATTS PO JKUTTEBUH ITUKII
opraHizaimiii sk mpo TnepeadadyBaHi iX 3MIHM 3 BHU3HAYEHOIO
MOCJIIOBHICTIO CTaHIB TPOTITOM Yacy. 3acTOCOBYIOUM TMOHSTTS
KUTTEBOTO LMKIY, MOXHa MOOAUYUTH, 10 ICHYIOTh BUpPa3Hi €Tarw,
4yepe3 K1 MPOXOJAsITh OpraHizailli, 1 Mepexou BiJ OJHOIO €Tamy J0
THIIIOTO € Tepen0auyyBaHUMHM, a HE BUTIAJIKOBUMHU.

KoHmenii »WUTTEBOTO MUKy NPHIUISETHCS BEJIMKa yBara B
JiTepaTypi, sika BUBYAE€ PUHKHU. JKUTTEBUN LMK BHKOPHCTOBYETHCS
JUISI  TIOSICHEHHS TOTO, SK TMPOAYKT TMPOXOJUTH Yepe3 eTamnu
HapoHKeHHS 4u (OpMyBaHHS, POCTY, 3pUIocTi ¥ cramy. Opranizari
MalOTh JIeIKI BHUHATKOBI  XapaKTEPUCTUKU, 10 TMOTPEOYIOTh
BH3HAUYCHOI Moaudikamii MHOHATTS KUTTEBOro mnmkiay. OmuH 3
BapiaHTIB PO3MOJUTY J>KUTTEBOTO LMKy OpraHizaiii Ha BiAMOBIIHI
TUMYACOBI BIJPI3KU Nependavae HIKUCHABEICH] €Tarlu.

1 Eman nionpuemnuuymea. Oprasizaiisa nepeOyBae B cTajii
CTAaHOBJICHHS, (POPMYETHCS KUTTEBUM WK Tpoxaykiii. Lt e e
HEYITKMMH, TBOPYHUH MpOIEC MPOXOJUTHh BUIBHO, TPOCYBAaHHS [0
HACTYIIHOI'O €Tany NoTpedye cTadlILHOIO 3a0€3MeYEHHS PeCypcaMu.

2 Eman konekmuenocmi. Po3BUBarOTHCS 1HHOBAIIIMHI MPOIIECH
MOMepeIHhOro eTamy, GopMyeTbest Micist opradizarii. Komynikari i
CTPYKTypa B paMKax Oprasizaimii 3ajJuIIaloTbCi MO  CYyTI
HepopManpHuMH. UneHH opraHizailli BUTpadaroTh Oararo 4dacy Ha
BUKOHAHHS CBOiX 00OB SI3KIB 1 IEMOHCTPYIOTh BUCOKI 3000B sI3aHHSI.

3 Eman ¢opmanizauii ma ynpaeninnusa. CTpykTypa oprasizaiii
CTaOLTI3yEThCSA, BBOJATHCS MpaBUiia, BU3HAYAIOTHCS mporeaypu. Omip
poOuThcsi Ha e(hEeKTUBHICTh 1HHOBAIIIM 1 CTaOUIBHICTL. PO3po0OsieHHs 1
NPUUAHATTA PIllIEHb CTalOTh FOJIOBHUMM KOMIIOHEHTAMHU OpraHizallii.
3pocTae pojb BUINOI KEPIBHOT JIAHKKA OpraHi3allii, mporec MpuiHATTS
pilieHb cTa€ OUIbII 3BaXEHUM, KOHCEpBaTUBHUM. Poii yTo4HEH1
TaKUM YMHOM, IO BUOYTTS THUX YW IHIIMX WICHIB OpraHi3aiiii He
BUKJIMKA€E CEpHO3HOI HEOE3MEKH.

4 Eman po3poonenns cmpykmypu. Opraizaiis 301IbIIy€
BUIYCK CBOiX MPOAYKTIB 1 PO3MIUPIOE PUHOK HAIAAHHS TMOCHYT.
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KepiBHUKM BUSBIAIOTH HOBI MOXIJIMBOCTI po3BUTKY. OpranizalliiiHa
CTPYKTypa CTa€ OUIBII KOMIUIEKCHOIO 1 BIJNpallbOBaHOK. MexaHi3M
MPUMAHATTS PIILICHb ACHEHTPAII30BAHUM.

5 Eman cnady. Y pe3ynapTaTi KOHKYpPEHII Ha pPHUHKY B
opraHizaili 3MEHIIYETbCS MOMUT HAa CBOI MPOIYKIIIO YU TMOCIYTH.
KepiBHUKM MIyKalOTh MUISXW YTPUMAHHS PHUHKIB 1 BUKOPHUCTAHHS
HOBUX MOMJIMBOCTEH. 30UIbIIYEThCA TMOTpebda B MpalliBHUKAX,
0COOJIMBO THUX, XTO MAa€ HAWOUILIN I[IHHI cHemalbHocTl. KiJIbKICTb
KOH(JIIKTIB HEPIAKO 30UIbIITy€eThCA. [0 KEpIBHUIITBA NPUXOJATH HOBI
JIIO]IM, SIKI HAaMararoThCs 3aTpUMaTH 3aHerna. MexaHi3M po3poOsieHHS
1 IPUIHATTA PILIECHb LIEHTPAJII30BaHUM.

['padiuHO OCHOBHI €Tamnu >KUTTEBOTO IUKIIY OpraHi3aiiii mogaHo
Ha pUCyHKYy 6.1. Ha HbOMY moka3aHO 10 BUCXITHIN JIHIT CTBOPEHHS,
3pOCTaHHS 1 3p1IICTh OpraHi3allii, a TaKoX 11 3aHernal, 10 Mo3HAYECHUM

CIIaJHOIO KPHUBOIO.
A

3pocTaHHs

CrBOpeHHs

PeaynbraTtueHICTE
AiIANLHOCTI

3apomKeHHs

PucyHok 6.1 — UTT€BHI IIUKJT OpraHi3allii (TUIIOBa KPUBA)

Ha ocHOBI mpoBeAeHUX  JOOCHIDKEHb 1  y3arajJibHEHHS
HAaKOMUYEHOT'0 JIOCBIAY CTajail >KUTTEBOTO ITUKIIY OpraHizaiiii MOXHa
MMOAATH OLIBII AETAIbHO.

Haponxennsi. 3aCHOBHUKH oprasizariii BUSIBIIIOTh
HE3aJ0BOJICHI BUMOTH  CIIO)KMBaya YW  COIllaJibHI  MOTpPEOH.
[{utecnpsiMOBaHICTh, 3[ATHICTh PU3UKYBAaTH 1 BIIJIAHICTH CHpaBi
XapaKTepHU3yIOTh 11eH eTar. Hepiako BUKOPHCTOBYETHCS TUPEKTUBHUN
METOJlT KEpIBHMIITBA, SKUM MOTpeOy€e IIBUAKOTO BHUKOHAHHS 1


http://www.info-library.com.ua/img/books/125/3d3a2b90c2f0e7140c113d261c1db8bc.JPG

pEeTENbHOTO KOHTpOJtO. [l TuX, XTO B 1€l MepioJ Mpairoe B
oprasisailii, XapakTepH1 HalBHIIa 3TyPTOBAHICTh 1 B3a€EMO/Iisl.

JIuTuHCcTBO. [le HeOe3nmeyHuid mnepiof, OCKUIbLKH HalOiiIbIIa
KUIBKICTh HEBJA4 B1IOYBA€THCS MPOTATOM TMEPIIUX POKIB TICIA
BUHUKHEHHSI oOpraHizaiii. 31 CBITOBOI CTaTUCTHKH BIOMO, IO
BEJIMUE3HA KUIBKICTh OpraHizalliii HEBEJIIMKOIro MaciTaldy 3a3HaroTh
HEeBJa4l 4Yepe3 HEKOMIIETEHTHICTh 1 HEJOCBIIUCHICTh KEPIBHHIITBA.
KokHe apyre mianpueMcTBO Majoro 0i3HECY 3a3HA€ Kpaxy MPOTSATOM
JIBOX POKIB, YOTUPU 3 I ATH MIIMNPUEMCTB — MPOTSATOM I ITHU POKIB
CBOTO ICHYBaHHs. 3aBJaHHA I1IbOTO TEpioAy — IMIBUIAKUM YCHIX.
[{im1 — 370pOBE ICHYBAaHHS 1 PO3BUTOK, a HE MPOCTE BUKUBAHHS.
Hepinko Bcsi poO0Ta BUKOHYETHCSI Ha MEXKI MOXJIMBOCTEH, 100 HE
BTPATUTH TEMI YCIiXy, IO 3pocTa€. YMPaBIiHHSA 3I1MCHIOETHCS
TSTTBHUM 1 MATOTOBJICHUM KEPIBHUKOM 1 HOTO KOMaH/IO¥oO.

OTtpourso. [lin yac 1HBOrO NEPEXiTHOTO TMEPIOY 3POCTAHHS
oprasi3zaii 3JIHCHIOETHCS, SK TPABUIIO, HECHCTEMAaTHYHO, PUBKAMHU;
opraHizaifisi Bce Ouibllie HaOWpae CuIy, OJHAK KOOpJWHAIIsSA
MPOBOJUTHCS HMXKYE BiJI ONTUMAJIBHOTO piBHS. Bijbll opraHizoBaHi
NpoILeAYypH TIOCTYIOBO 3aMIHSIIOTh PHU3UKOBAHY MPHUCTPACTh [0
ycnixy. Hamaromkyerbest TulaHyBaHHS, pO3pOOJIEHHS OIOKETIB,
nporHo3iB. Po3muproerscs mnpuiioM Ha poOoTy (axiBiiB, 110
BUKJIMKA€ HEMOPO3YMIHHS 3 KOJUIIHIM CKJIaJIOM. 3aCHOBHUKHU
opraHizamii 3MyllIeHi Oilbllle BUKOHYBAaTH pOJib O€3MOCepeaHIX
KEpIBHUKIB, a HE MIAOPUEMIIB, TPOBOASYU CUCTEMATHUYHE
MJIaHyBaHHS, KOOPJUHALIIIO, YIIPABIIHHS 1 KOHTPOJIb.

Panns 3pijicTh. BiiMiTHI 03HAaKU IIbOTO TEPIOY — €KCHAHCIs,
mudepeHIiaiiss 1, MOXIMBO, JAUBEPCUDIKOBAHICTh. Y TBOPIOIOTHCA
CTPYKTYPHI MiAPO3AUINA, PE3yJIbTaTU MISUIBHOCTI SIKMX BUMIPIOIOTHCS
OTPUMaHUM IPUOYTKOM. BukopucroByerbcs Oararo
3araJibHONPUUHIATUX METOMIB  OLIHKKM ©()EKTUBHOCTI, IOCaJ0BI
THCTPYKIIii, JeJeryBaHHs IMOBHOB&)XEHb, HOPMH MPOTYyKTUBHOCTI,
eKCIepTH3a, opraHizailisi HaBYaHHS 1 po3BUTKY. OAHAK MOYMHAIOTH
BUSBIIATH ce0€ TEHJEHII OropoKkpaTu3mMy, OOpoTbOM 3a BiIamdy,
MICHMIITBA, TPAarHEHHS JOMaraTucs yCIixy 3a OyJIb-AKy IiHY.

Po3kBiT cmi. Maioun B TMpaBiliHHI akIiOHEpIB, OpraHizalis
CTaBUTh Ha JJAHOMY eTari MeTy 30amaHcoBaHOro pocty. CTpykTypa,
KOOpAWHAIIS, CTaOUIBHICTh 1 KOHTPOJb IIOBHHHI MaTH TakKe X
3HAQ4YEHHS, SK 1 1HHOBAIlli, YyJOCKOHAJCHHS BCiX 4YacTWH 1
JeleHTpai3alisl.



[IpuiiMaeTbCst KOHIEMIIA CTPYKTYPHUX MIAPO3AUIIB, pe3yabTaTh
HISTTBHOCTI  SIKUX BUMIPIOIOTBCS  OTpuMaHuM npuOytkoMm. Hosa
MPOAYKIIisl, PUHOK 30yTYy 1 TE€XHOJIOTIi MOBUHHI OyTU KEpOBaHUMH, a
KBamiQiKaliiHl HABUYKU YIOPABIIHCHKOTO TIEPCOHATY — OUIBII
BIITOYEHI.

3 NPUCKOPEHHSIM TEMITIB POCTY B MOPIBHSHHI 3 MOMNEPEIHIMU
CTaJisIMU  OpraHizaifisi HEpIJKO TMEpPEOLIHI0E CBOi YCHIXH 1
MOYJTUBOCTI.

IToBHa 3pigicTb. Maroun KOMIIETEHTHE, aj€ HE 3aBXKJIU
BIJINOBITAJIbHE KEPIBHUIITBO, OpraHi3allis i€ MpPakTUYHO cama IIo
co0i. Jlye dYacTo BCTAHOBIIOETHCS HEOAXKaHUM CTaH 3arajibHOI
osnaroaymHocTi. He3Bakaroun Ha Te, IO KapTHUHA JOXOJIB ILIKOM
NpPUNHATHA, TEMIU POCTY YMNOBUIBHIOIOTHCA. OpraHizaiis MOXe
BIIXWJISTUCS BiJ CBOiX MEPBICHUX IIJICH MMiJ BIJIMBOM 30BHIIITHBOTO
TUCKY. PazoMm 3 TuM cmabkocti 3aHanTo odeBuaHl. Lli cumMmTomu
HEPIJKO ITHOPYIOTHCSI KEPIBHUIITBOM.

Crapinnsg. [eli Tun Hikonum © He HAcTaB, AKOM KEpPIBHUITBO
opraizaiiii MOCTIHHO YCBIJIOMJIIOBAJIO HEOOXIJHICTh BIJHOBJICHHS.
KOHKYpeHTH HE3MIHHO 3aMipsIOThCS HAa YaCTKy OpraHizallli Ha pUHKY.
bropokpaTtuyHa TsaraHuHa, HE 3aBXJIW OOIPYHTOBaHa CTpaTeris,
Hee(eKTUBHA CHCTEMa MOTHUBAIlM, TpOMi3JIka CHUCTEMa KOHTPOJIIO,
3aKPUTICTh JI0 HOBUX 17IeH — yce IIe, pa3oM y34T€, CTBOPIOE YMOBH IS
"3akymopku aprepi”. Sk TOKa3dye TMpaKTUKa, JOyXKE BaXKKO
3YIMUHUTHUCS 1 TPUIUHUATA BUKOHAHHS HEMPOAYKTHUBHOI poboTH. Y
pe3yJbTaTli oOpraHizalis TMOCTYINOBO IIOYMHAE po3maaaTuca. Bona
3MyllleHa a00 MPUIHATH TBEPAY CUCTEMY BiTHOBJICHHS, a00 3arMHYTH
K CaMOCTIMHA CTPYKTypa, BIUBIIUCH Y BIJAMOBIAHY KOPIOPAIIIO.
Opranizaiiis BIIKOUYYEThCA Ha3a/l, 1 3HOBY MOYMHAETHCS OOpOTHOa 32 i
BIDKMBAHHS.

BinHoBienns. Opradizaiis MOXeE IMIJHATHCS 3 TMONENy SK
®enike. Ile wMoxe 3pobuTH HOBa  KOMaHAa  KEPIBHHUKIB,
YIIOBHOBAKEHMX Ha MPOBEJCHHSI peopraHizaliii 1 3M1MCHEeHHS TIJIaHOBO1
MPOTpaMu BHYTPIIIHHOTO OPTaHi3allliHOTO PO3BUTKY.

6.2 Crparerii mianpueEMCTBA HA Pi3HUX €TANAX KUTTEBOIO
HUKJILY

Y PpHUHKOBHX YMOBax TOCHOJApOBaHHS OCHOBHUM 3aBJaHHSAM
JUISL MEHEJDKMEHTY Oprasizailii crae (QopMyBaHHS TaKOl CHUCTEMHU
8



yOpaBJiHHS, SKa JacTh 3MOTy THYYKO W €(EeKTHBHO pearyBaTd Ha
3MiHU pUHKY. OJHI€T 3 €PEeKTUBHUX 1 IOCTYIHUX CHUCTEM € CHUCTEMA
yIpaBIiHHSA, KOTpa 3aCHOBAHA Ha EBOJIIOIIHHOMY MiAXOAl J0
PO3BUTKY Oprasizariii.

BuBueHHs TIANPUEMCTBA 3 TO3HUIIN KUTTEBOTO ITUKIY HMOTO
PO3BUTKY Ja€ 3MOry OUIbII TOYHO CcHOpPMYBATH 1T Ta CTparerii
M1IITPUEMCTBA, BUMOTH JI0 MEHEIKMEHTY 1 METO/1iB POOOTH.

KepiBHMK OBUHEH 3HATH, HA SIKOMY €Tarl PO3BUTKY MepeOyBae
OpraHi3aiisi, i OI[IHFOBATH, HACKUIBKHA CTWJIb KEPIBHUIITBA BIJMOBIIAE
npomy eramy. Came ToMy B JaHuM 4Yac HaOyBae€ MIMPOKOTO
3aCTOCYBaHHS KOHLEMIIIS KUTTEBOTO LUKy opranizamiit (OKIL[O), ska
nependavyae 3AIMCHEHHS 3MiH 13 TI€BHOIO TIOCHIJOBHICTIO CTaHIB
IPOTATOM TPUBAJIOTO YacCy.

Ha pi3Hux cTajisix *KUTTEBOrO IUKIY OpraHizailiii cTpaTeriuyHe
yIpaBJIiHHA Ma€ CBOI XapaKTepHi1 0CcOOIMBOCTI (Tadmwmils 6.1).

PiBHI XUTTEBOTO HUKJY MIANPUEMCTBA B Pi3HI MUTTEBOCTI Yacy
pPI3HOMaHITHI, SIK 1 TPUBAIICTh KUTTEBOTO IHUKIY [JIs PI3HUX
1AIPUEMCTB.

Tabmums 6.1 — Crpareriyde ympaBiiHHS Ha PI3HUX CTaaisaX
"YKuTTEBOTO MUKITY MiAMpPUEMCTBA"

Eran XapakTepHi 0COOJIMBOCTI CTPATErTYHOrO YIIPABIIHHS

louaTok (popMyBaHHSI CTPATETrIYHOrO MOTEHUIATY HIANPHUEMCTHA,
OJIOBHA ME€Ta — BIDKMBaHHS Ha pUHKY, OpraHizaifs Mpaui|—
MPSMOBAHICTh HA MaKCHMi3allil0 MPUOYTKY, OCHOBHE 3aBJaHHS| —
UXiJl Ha PHUHOK, Meplie MOEIHAHHS CKJIAJAOBUX BHUPOOHUYO[O
[poliecy, Moji0JiaHHs 6ap epiB "Bxoay"

3apoKEHHS

o B v v B > W s |

—

‘0JI0BHA MeTa — KOPOTKOCTPOKOBMI NPUOYTOK Ta MpPHUCKOpEHEe
OCTaHHsI, OCHOBHE 3aBJIaHHS — 3aKpIIUICHHS PUHKY, OpraHizarfis
[IpuckopeHHsrpanl copsMoBaHa Ha IUIAHYBAaHHsS MNPUOYTKY Ta pO3pOOIEeHHS
pocTy €XaHI3My CTUMYJIIOBAHHA, MIJBUILIECHHS CTYINEHS arpecUBHOCTI
OHKYPEHTHOI CTparterii MiANpUEMCTBA, BUHUKHEHHSI CUCTEMH [3B
513K1B BUPOOHUYOTO MPOIECY

~ =

[lonoBHa Mera — cucTeMaTW4YHUI, 30aMaHCOBaHU pICT [Ta
(opMyBaHHS 1HAMBIAYaTbHOTO IMIJ)KY, OCHOBHE 3aBJIaHHS — pICT
VYIOBUIBHEHH{)I3HUMHU HANPSIMKaMHU TEXHOJOTIYHOTO TMPOIECy, IiABUIICHHS
poCTy PiBHS opraHizaiii mpari, MOBHE IOJ0JaHHs Oap epiB "Bxomy"
3aKiHYeHHA (OpMyBaHHS KaJgpoBOI  MIJICUCTEMH, IOYATPK




HOBJICHHS TEXHIYHOI 0a3u, TCHACHIIS 3arajibHOro 3HIDKCH
€HTa0eIbHOCTI

[

QJ

3piTicTh

d
¢
HaiiBunmin
I
d

(EeKTUBHICTB);
6epe>KeHH$1 JNOCATHYTOIO piBH}I PO3BUTKY Ha HaWJOBIINN
BIZIPI30K yacy; BUOIp ONTUMAIBHOI CUCTEMHU CTOCYHKIB; MOYATPK
OCHOBHHX JIAHOK TEXHOJIOITYHOIO IpOLecy
CHOBHUX IMIJCUCTEM MIANPUEMCTBA, TEHACHLIA A0 CTapiH]
[epcoHay: (GopMaIbHOTO Ta (hi3HUHOTO

piBEHb
POIYKTUBHICTh

roJdoBHa MCTa

eopraHisaii

PO3BUTKY
BUKOPUCTAHHSA

MIAMPUEMCTBA,  HaBUIIA
pecypciB (KapertTjo-
3a0e3meueHHs CcTabuILHOCTI,

3aHenan

'omoBHaA MeTa

I 3a0C3MCYCHHS. OHOBIICHHS BCiX  QyHKIIit
IIPUEMCTBA, PICT 3a0e3MedyeThesi 3a PaxyHOK KOJIGKTI/IB13My;
(JCHOBHE 3aBJIaHHS — OMOJIOJ/DKEHHS, Y Tally31 oprasizaiii nparii
YIPOBAJKEHHS HalicydyacHINX gocsraenb HOIT

Crpareriuni il MiANPUEMCTBA 3aJ€XKaTh BIJ CTaJli JKUTTEBOTO
UKy mignpueMcTBa (Tabmuis 6.2).

Tabmui 6.2 3ajeKHICTh IIJIEH MIANPUEMCTBA BiA cTaaii HOro
KUTTEBOTO LHUKITY
Crapuii Crtpareriyna MeTta Crpareris ii peamizariii
KUTTEBOTO M1PUEMCTBA
UKITY
1 BuxuBanus Buxin Ha pyHOK
Hapomxenns
2 JINTUHCTBO KoportkouyacHuu YKpIIJIEHHS] CTAHOBUIIA HA
npudyTOK PUHKY
3 OHicTh [IpuckopeHne 3pocTaHHs 3axOIUTFOBAHHS CBOET
00CsIriB IPOJIaXy Ta YAaCTUHU PUHKY
NpUOYTKY
4 Panus [TocriitHe 3pocTaHHs Husepcudikarris
3pUTICTh 00CATIB MIAJIBbHOCTI TISITBHOCT1 (OCBOEHHS
JTOAATKOBUX HAIPSMKIB
JISUTBHOCT1)
5 3punicThb DopMyBaHHS IMIJIKY 3MILHEHHS CTaHOBUIIA
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IIMPUEMCTBA Ta MIMPUEMCTBA Ha

30aaHCOBAaHE 3POCTaHHS OCBOEHOMY PUHKY
6 CrapiHHs 30epeskeHHs MO3UIIiH 3abe3nedeHHs
CTaOUIBHOCTI

roCTIOAAPChKOi MISIIbHOCTI

7 Bigpomxen- [Tomyk mogatkoBux | TexHiuHE MEpeo30POEHHS,
HS IMITYJIbCIB y AISTTBHOCTI HOBI MOCTa4YaJIbHUKH,
MAPUEMCTBA BIIPOBAPKCHHSI HOBUX

TEXHOJIOTIA Ta 1H.

OcranHIM 4YacoM Ha 3axoJl OJepKajla MOUIMPEHHS Teopis
BIDKMBAHHS oOpraHizaiii B ymoBax '"CTpyKTypHoro 3pyuieHHsa". B
OCHOB1 1IIl€l MOJeal JIeKaTh Takl MOJIOKEHHS: 1) cremianaizoBaHi
MIJIMPUEMCTBA B IIIJIOMY OLIbII TOCKOHAJI, HIXX JUBEpCcU(DIKOBaHI, alie
MEHIIl KWBY4Yl; 2) 3roJOM pPEHTAOENbHICTh Ma€ TEHJECHIIIO [0
3MEHIIEHHS; 3) 3 BIKOM 'CMEpTHICTH" HIANPHEMCTB Maaae. ABTOPH
JaHOI TEopli BBaXKalOTh, 110 B OyAb-sKid oOpraHizailii BiIOyBa€ThCA
0opoTh0a MK CHJIaMHM, 3aIlIKaBICHUMHU B MIIBHINCHHI €()EKTUBHOCTI
il OIsUIBHOCTI ¥ y 11 BWKMBaHHI. Y TMEpUIl POKU MIC]A CTBOPEHHS
oprati3zaiiii €(peKTUBHICTh BIJIrpae MEPEBaAXHY pOJib, ajle PaHO YU
MI3HO OpraHizalis BXOAWTH y mepiof "TpUBOT", KOJIU 3 HAHOUIBIIO
CUJIOI0 BHUABIISIIOTBCS AHTArOHICTMYHI 1HTEPECH PI3HUX TPyl
yCepeIrHl 1 IMo3a MIANPUEMCTBAMU. AKIIOHEPU BHUCTYIAIOTh 3a
rIMOOK1 IEPETBOPEHHS, IO Jalyd O 3MOry MIANPUEMCTBY IMiABUIIUTH
pEHTA0ENBHICTD; MEepPCOHAN, 0 0aYuTh Yy NEPETBOPEHHSX 3arposy
CBOEMY CTaHOBHMIIY, MparHe OJIOKyBaTH OyAb-siKlI TJIMOOKI 3MiHHU.
[IpukinamoM CTPYKTYpHOrO 3pUBY € KYHIBIA  MIJNPUEMCTBA
pobOiTHHKaMu. BiamoBigAHO 110 111€1 MOJIE1 KOXKHA OpraHizallisi mparae
caMe 10 3pHUBY, a HE J0 MakcuMizailii e(peKTHBHOCTI. AJje 110
TEHJICHIIII0O MOXHa TMepedOpOTH, SKIIO KEpIBHUKAM  YyAA€ThCS
MPOTHCTOSTH CHJIaM, IO IMITOBXAlOTh OPTaHi3alliio 0 BUKUBAHHS 0e3
eEeKTUBHOCTI  3a  JONOMOIOK  OpraHi3amiiHUX  IHHOBAIIIH,
eKCTepHaIi3aIli 3aiHITOCTI, 3JI€TIB 1 IPUI0aHb.

Ha cramisix po3BUTKY MiANPUEMCTBA IIOBUHHI BpPaxOBYBaTH
TAKOXX 1 JUHAMIYHICTG pHUHKY. CBOroJHI CTPIMKO 3MIiHIOIOTHCS
TEXHOJIOT1i, CKOPOUYETHCS JKUTTEBUM ITUKII TOBAPIB, 3'SIBISIOTHCSA HOBI
KOHKYPEHTH, $SKI 3I1MCHIOIOTh AaKTHMBHI KOHKYypeHTH1 nii. OOcsr
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iHdopMarllli Takuid, 1m0 11 JOCUTh CKJIAJHO MpoaHaIi3yBaTH, TOMY Ha
CTaAisiX POCTY KOMIIaHIS MOBMHHA HABYUTHUCA YNPABIIHHIO 3MIHAMH,
Ul 1[bOTO BHUKOPHCTOBYIOTh CTpaTerii OOOpOHM YM HACTYILy
(pucyHok 6.2).

[lepexin y crtafgito 3puUTOCTI NMPU3BOAUTH A0 CYTTEBUX 3MIH Y
KOHKYPEHTHOMY cepeioBuilll. Lle mposiBisieTbcst y TOMy, 10 (pipMu

CIIPSAMOBYIOTDH CTPATCridH1 3YyCHJLIIA Ha SMIITHCHHA CBO1X
[ Xv]
KOHKYPCHTHHX ITO3UII1H.
Crparerivysmii Hir Crpareria
" mxig
O6opona
4 BuBegeHHs HA pHHOK HOBHX TOBapIB Pearysaru 3a
Pearyeauns nHa Pearyveanins Ha BHIIAIKOBI 3MIHH HeOOX1IHOCTL
3MIHH NONHTY 3axumaTH Mo3uuii
ApanTalis 1o 3MIiH Y 3aKOHOIJABCTEL KOMITaH11
IIpornoayearn
i MOZKJIHBL 3MIHH
e Amnanis nepenextis raobastisani JomoeHoparH
Q
& Ilporuosyeanusn PHHKY pecypcH Ta
S 3MIH Bup4enHs noTped nokynius KOHKYDEHTHI
© BrsyeHHs TeXHOJIOTIYHHX PO3PODOK MOIKILITBOCTL
JU7I5 MIPOTHO3Y BAHHS 1X PO3BHTHY PoaumpiosaTin
EICUDT”YIQHT
Tlepunni BIpOBAIKYBATH HOBI . o
Ynpasmuus TeXHOJIOr] Bpatn inimiarusy
3MiHAMH BupoauTH HA PHHOK IHHOBAILITHI S D HACTYIIANBLHUX
TOBapH ey l}“:”(
DBATH 3aKOHOIABIIEM PAJIVIERIX Huery BaTu R
v crangapTie LPABHIA TPH
Hacrvn

Pucynok 6.2 — J1ii komIaHii Ipy 3MiHaX Ha pUHKY

[TocuneHHs: KOHKYpEHIIil 3MyIIye (GpipMu CKOPOUYBaTH BUTPATH
Ha OJMHMIIO TPOAYKIIi, CIpsIMOBaHI Ha pi3HI cepu MiSIBHOCTI:
bipMH MOXYTh JAOMaraTvcsi OUIbIII BUTJIHUX I[IH Y MOCTA4aJIbHUKIB,
NEPEeKIIoYaTUCs  Ha  BUKOPUCTaHHS  JICIIEBHMX  KOMIIOHEHTIB,
CKOHOMHIIIIE  3IHCHIOBATH  PO3POOJICHHS  MPOAYKTY, MOXKYTh
JKBITYBaTU MaJIOe(PEKTUBHI 1 IOPOT1 JJAHKU B JIAHIIOKKY LIIHHOCTEM,
30LIBITYBAaTH BUPOOHWYY 1 30yTOBY €(EKTHUBHICTh, IPOBOIUTH
peoprasizariito BcepeivHi pipMOBOTO YIPaBIIIHHSI.
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Kommanii, ski mepeOyBaloTh Ha CTajii cmaay, IOBUHHI
CIIPSIMOBYBATH CBOi 3yCHJUISI HA (DOPMYBaHHS 1IICH, 110 BIAMOBIAAIOTh
ICHYIOYMM BHMOTaM PUHKY.

Opranizaiiii Ha JaHOMY €Tami PO3BUTKY JAOTPUMYIOTHCS TaKUX
CTpaTeriii:  opieHrtaimiss Ha  (OKYCyBaHHs;  Opi€HTallisl  Ha
nudepeHiiialio; opieHTallis Ha 3HUKEHHS PIBHS BUTpAT.

[linmpuemMcTBy, ske mnepeOyBae Ha CTalli cHaxy, HEOOXITHO
NEPerjsiHyTH MacluTabu CBOIX oOmepaiid, y BUMNAJIKy NaAiHHS
MOMUTY — MPUIUIMTH YBary CKOpOYE€HHIO BUPOOHUIITBA.

Yenix  AisNIBHOCTI  MIANPUEMCTBA  3aJI€KUTh  BIJ  CTYIEHS
MOI'0/PKEHOCT! PI3HUX CTaJlli OCHOBHHUX JKUTTEBUX IUMKIIB. CuUTyalis
Ha PUHKY MIHSETHCS Ha KOXKHINA CTafll KUTTEBOTO MUKy Ta MOTpedye
BIIMOBIAHOT 3MIHU CTpATerii 1 TAKTUKU TOBEIIHKW MIAMPUEMCTBA Ha
puHKY. JIs KOXKHOTO MiANPUEMCTBA CTpaTErisi € 1HIWBIAYaJIbHOIO,
OCKITBKM TIpU i1 po3poO0JeHHI HEOOXITHO BpPaXOBYBATH PO3BUTOK
PUHKOBOi KOH'IOHKTYpU KOHKPETHUX TOBAapiB, CIELIANI3aIlo 1
MOXJIMBOCTI Y4YacTi B KOHKYPEHTHiN OOpoThbOi, a TaKOX >KUTTEBI
[IUKJIA PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA.

TakuM 4MHOM, 3aCTOCYBaHHS CHUCTEMH KOHTPOJIIO 1 TUTAaHYBaHHS
TISTTBHOCT1 OpraHizaiii Ha 0a31 CUCTEMH >KMTTEBOTO ITUKITY OpraHizallii
Ja€ 3MOTYy MEHEDKepaM OpraHizallii ojepXaTd MOBHE W 00'€KTHBHE
YSBJIICHHS TIpO Te€, SKI Jii HEOOXIJHI IS TOCUJICHHS TIO3MIIIN
oprasizailii Ha PUHKY, SIKI MPOIECH BCEPEIMHI OpraHizallii MaroThb
HETaTUBHUI XapakTep, a sKi — MO3UTUBHUH, 110 3arpoKy€e OpraHizailii
B KOPOTKOCTPOKOBIH 1 IOBFTOCTPOKOBIN MEPCIEKTHUBI.

B  yMoBax 3arocTpeHHss KOHKYPEHTHOi  0OpoThOM  Ta
MPUCKOPEHHS E€KOHOMIYHOTO W TEXHOJOTIYHOTO PO3BHUTKY B IEPIIy
gepry Tpeda YiTKO BH3HAYMTH TOJIOBHI OPIEHTUPH 1 HANPSMH 3MiH y
TOCIOJAPChKIA 1 HAayKOBO-TEXHOJIOTIYHIA TOMITHIN, PO3POOUTH
CTpaTerir0 Ta CKOHIEHTPYBAaTU MOTPIOHI JJig 11 peamizaiii pecypcH,
BJIOCKOHAJIUTH BHYTPIIIHBbO(IPMOBY OpraHi3aliiiHy cUCTEMY.

BucHoBku 10 TemMu 6

OCHOBHMM 3aBJaHHSIM JUII MEHEKMEHTY OpraHizailii crae
dbopMyBaHHS TaKOi CUCTEMH YIPaBIiHHSA, KA JAaCTh 3MOTY THYUYKO M
e(eKTUBHO pearyBaThd Ha 3MIHM PUHKY. OpHIEI0 3 €PEeKTUBHUX 1
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JOCTYITHMUX CHCTEM € CHCTeMa YIpaBIiHHS, SKa OCHOBaHa Ha
€BOJIIOIIIMHOMY MIJIXO/1 10 PO3BUTKY OpraHizariii.

BuBueHHS MIANPUEMCTBA 3 TMO3UIIA >KUTTEBOrO ITUKIY WMOro
PO3BUTKY Ja€ 3MOTy OUIbII TOYHO CchOPMYBATH IUII Ta CTparerii
MIAMNPUEMCTBA, BUMOTH JI0 MEHEPKMEHTY 1 METOIB POOOTH.

KepiBHUK TTOBUHEH 3HATH, Ha SIKOMY €Talll PO3BUTKY IMOTpEOye
oprasi3aiisi, # OI[iHIOBAaTH, HACKUIPKH CTHJIb KEPIBHUIITBA BiAMOBIIAE
IIbOMY €TaIy.

OnuH 3 BapiaHTIB PO3MOAUTY KUTTEBOTO IUKIY OpraHizailli Ha
BIIMOBIAHI ~ THMYAcoOBl  BIAPI3KKM  Ilepembaydae  TakKl  C€Talld:
NIINPUEMHULITBA, KOJEKTUBHOCTI, Qopmaizauii ¥ yHnpaBiiHHS,
pPO3pOOJICHHS CTPYKTYPH, CHIaTy.

Ha pi3HuX cTamisix >KUTTEBOTO IMKIY OpraHizailiil cTpareriyHe
yIpaBJIiHHA Ma€ CBOi XapakTepHi ocobauBocTi. KpiM TOro, Ha cramaisax
PO3BUTKY MIJMPUEMCTBA MOBUHHI BPaXOBYBATH TAKOX 1 JTUHAMIYHICTD
PUHKY.

IutaHHs 1151 CAMOKOHTPOJIIO 10 TeMHU 6

1 1 1o siByisie COOOXO KUTTEBUM ITUKI OpraHi3aliii?

2 SIxi OpUYMHU MOXYTh BUKIMKATH TEpErisi 3ariaHOBaHOI
CTparerii?

3 OxapakTepusyiTe aii KOMIaHii Py 3MiHAX HA PUHKY.

4 Po3kpuiiTe 3alie)KHICTh IUJICH MIANPUEMCTBA BIJ CTajli HOro
KUTTEBOTO LIUKITY.

55ki cTpaTeriuyHi adbTepHATUBH HaJleXaTh JO TMepioay
rajgy3eBOro cramy?

6 OcoOMMBOCTI CTPATEriYHOTO YIIPABIIHHS Ha PIZHUX CTaIisfX
"KutteBoro MUKy mignpuemMcTBa.

7 SIx1 pakTOopy 00OYMOBIIOIOTH KOHKYPEHIIIIO Ha eTarl cray?
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Tema 7. OpranizaniiHi acneKTH NMPOBEACHHS CTPaTeriYHUX
3MiH HA MiANPUEMCTBI

ILian

7.1 CyTHICTh CTpaTETIYHUX 3MiH.

7.2 T'anmy3i cTpaTeriyHuX 3MiH Y KOMIaHII.

7.3 OpranizailiifHi acrieKTyd MPOBEJICHHSI CTPATErIYHUX 3MIH Ha
I1IIPUEMCTBI.

7.4 Bunu ctpareriii mpoBeeHHS 3MIH B OpraHizaiii.

7.5 YrupaBiiHHS peaiizalli€ro CTpaTeriyHuX 3MiH.

7.1 CyTHicTh CTpaTerivHuX 3MiH

Hacamnepen po3riasiHeMO TpuU TEpMiHH, L0 3yCTpIYalOThCS B
JiTeparypl 31 CTPATETIYHOTO MEHEIKMEHTY Ta OpraHizaliiHux
1HHOBAIIIM, a came: 3MiHa, HOBOBBEJICHHSI 1 IEPETBOPECHHS.

3mina — 1€ TOCTYNOBHI a0 CTYNMIHYACTUIA MPOIEC IEPEBEICHHS
opraizailii Ha HOBUW PIBEHb 3 BUKOPHUCTAHHSM ICHYIOUMX I1JI€H 1
KOHIICTIIIIH.

Hoeo66edennsa — niporiec BUPOOJICHHSI HOBUX 116 1 KOHIIEMITIN
Ta 3aCTOCYBaHHS iX B YMOBAax JiaHO1 OpraHi3aiiii.

HeoOXximHICTh  HOBOBBEJCHb  BHU3HAUAETHCS  TMOETHAHHSIM
30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX (aKTOPIB.

J10 30BHIIIHIX YUHHUKIB HAJIEKATh:

- MOJIITUYHI — 3MIHU TIOJIITUYHOTO KypCy KpaiHu, 3aKOHO/IaBCTBA,
KEPIBHUKIB Ha PI3HUX PIBHIX BJIAJH TOUIO;

- EKOHOMIYHI — cmajg a0o IJAHECeHHS CKOHOMIKH, 3MIHa
OOMIHHUX KYpCIB HAaI[lOHAJhHOI BAJIIOTH 1 BIJCOTKOBHX CTaBOK Ha
KpEIUTH, 3MIHU B cUCTeMi (piHAHCYBaHHSI, BUCHA)XEHHSI CUPOBUHHUX
pecypciB TOIIIO;
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- MIONIAT HAa PUHKY — BiJIMOBa a0o0 IMiABUIICHHS MOMUTY Ha MEBHI
TOBapH U MOCIYTH;

- TEXHOJIOT1YHI — CTBOPEHHS HOBUX BUPOOHUYUX TEXHOJIOTIH,
1HQOpMaLIMHUX CUCTEM 1 KaHaJliB KOMYHIKAIlli, 3MiHa YMOB JIOCTYITy
JI0 HOBHUX TE€XHOJIOT1H TOIIO;

- coIjaJbHl — 3MiHa COIllaJbHMUX IJIHHOCTEH Ta CMAakiB, IOSBa
HOBHX IOTPEO, 3MIHH COIIAIBHOI CTPYKTYPH TOIIIO;

- KOHKYPEHTU — TO0sIBa HOBHUX, 3aHEMAaJl ICHYIOUMX KOHKYPEHTIB
TOMIO;

- CTUXIMHI JInXa ab0 TEXHOTEHH1 KaTacTpodu.

BuyTpimHi q)aKTopH AKi ~ BUKIMKAlOTh  HEOOXIJHICTh
HOBOBBEJICHb, IIOB’SI3aHI 3 YCBIJIOMJIEHHSAM HEOOX1AHOCTI abo
OakaHHSM PO3BHBATH HOBI HaMpSIMU JTISUIBHOCTI, II1IBHIIYBaTH
MPOAYKTUBHICTh Mpalll, MOTHUBAIlI}0 TIEPCOHANTY, MOJIMIIYBATH SIKICTh
Ta 00CIIyrOBYBaHHs, PO3LIMPIOBATU OOCAT MPOJIaxy, OEpertu Kaapu,
3MIITHIOBATH TTO3HIlli HA pUHKY TOIIIO.

Ilepemeopenna — 1ie npoiiec MBUIKOI PyHIAMEHTAIBHOT 3MIHU
B MeToJax poOOTH oprasizailii, 110 BUKJIMKAHUNA PI3KUMHM 3MiHAMHU
yMOB (DYHKI[IOHYBaHHSI OpraHizarlii.

TpaauiiiHO cTpaTeriyHa 3MiHa po3TJsaaiacs sk HedacTa, 1HOI1
OJIHOpa30Ba, BeJMKoMaciiTabHa 3miHa. [Ipore ocTaHHIM YacoMm
CTpAaTeTIUHUM PO3BUTOK OpraHizaiii po3TsAJacTbCs [K OUIBIIO0
Mipot0 Oe3nepepBHUN E€BOMIOLUIMHUI Mpouec, y SIKOMY OAHa
CTpaTeriyHa 3MiHa CTBOPIOE HEOOXiAHICTH B 1HIIMX 3MiHax. OaHaK
SICHO, TII0 (PyHTaMEHTAaJIbHI CTpATETI9H1 3MIHU B OpraHi3allii BiTHOCHO
PIIKICHI, Y TOM Yac sIK JIOKaJIbHI 3MIHH (SIKI MOKYTh 3@ CBOEIO CYTTIO
OyTH CTpaTeriyHMMM) € MPOIIECOM, SIKUH BUHUKAa€e Ha0araTto 4acrille.
Haitbinpmm THUIIOBO Te, IO CTpATeris peali3yeTbCcs 3a pPaxyHOK
MOCTYMHOBUX 1 CTYMIHYACTUX 3MIH.

CTpaTerqui 3MIHU — 11€ OCHOBHUU KOHCTPYKTUBHUM 3MICT 6y):[L—
sikoi crpaterii. Came CTpaTeridHi 3MiHH € TOJIOBHIMH HOCISIMH HOBOI
SIKOCTI B XOZi PO3BHUTKY OpraHisaiii, i came CTpaTeridHi 3MiHH
SBJISIFOTH COOO0 KITFOUOBHUH 00'€KT ynpaBJ'IlHHH B TIpoIIeci peam3au11
SK KOXHOT CIeIialli30oBaHOoi CTpaTerii, TaKk 1 KOPIOPaTUBHOI cTpaTerii
B LIJIOMY.

3anexxHO BIJI CTaHy OCHOBHHMX (PAKTOpIB, $IKI BU3HAYAIOTh
JOIIBHICT 1 TJAMOWMHY 3MIHH, PO3PI3HAIOTH II'ATh PIBHIB 3MiH.
Po3riisiHEMO KOXKEH 3 HUX OKPEMO.
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1 Ilepedyooea opeanizayii (1HOA1 11 HA3UBAIOTh KOPIHHOIO
peopratizaiii€ro) nepegdoadae iCTOTHY 3MiHY Ooprasizailii, Ka BIUIMBA€E
Ha 11 MiCil0 Ta oprasizamiiiny KyiubTypy. [lepeOynoBy 31HCHIOIOTH
TOJ, KOJIM OpraHi3aiisi 3 OJHIEl ranysi NepeXONuTh B iHmy. Ilpu
IbOMY 3MIHIOETbCSI HOMEHKJIATypa I MPOIyKIii Ta PUHKH 30yTy.
BinmosigHi 3MiHE BifOyBAaIOTBCS TAaKOX y TEXHOJIOTri Ta CKiafli
pecypciB. BUHMKaIOTh 1CTOTHI TpoOJIeMH 3 pealti3alli€lo CTpaTerii.

2 Padukanvni 3minu oOpraHizailii TOB's3aHl 3 TJIMOOKHUMH
CTPYKTYPHUMH MHEPETBOPEHHSIMU B opraHizailii. Bonu BinOyBaroThCs
TO1, KOJTM OpraHi3allisi He 3MIHIO€ Tajly3b, ajie 3MIMCHIOEThCS 1i TOILT
a00 o0'eqHaHHS 3 1HIIOK AHAJIOTIYHOK opraHizaiiero. OO'eqHaHHS
PI3HUX KYJbTYp, HOSIBA HOBUX MPOJYKTIB 1 PUHKIB Mepeadadae 3MIHU
B OpraHizaliiHiii CTPYKTypli Ta KOpPUTYBaHHA OpraHi3aiiitHoi
KYJIbTYPH.

3 Ilomipni nepemeopenns TPOBOAATH TOJ1, KOJW OpraHizallis
BUXOAUTh 3 HOBUM MPOJYKTOM Ha OCBOEHUN a00 HOBHH PHUHOK 1
HaMaracTbCs 3allKaBUTH HHUM CHOXXHMBauiB. 3AeOLIbIIOr0 3MIHHU
CTOCYIOThCSI OpraHizallli BApOOHUIITBA Ta MAPKETUHTY.

4 3éuuaitni 3minu 3yMOBJIEHI TPOBEACHHSM IEPETBOPEHBb Y
CHUCTEMI MapKETHHTY 3 METOI0 MIATPUMaHHS 1HTEPECy JO0 MPOAYKTY
opranizamii. Ili 3MIHM H€ € ICTOTHUMH, TOMY MajO CTOCYIOThCS
TISTTBHOCT1 OpraHi3allii 3arajioMm.

5 He3minne ¢ynkuionyeanna opraizailii BiIOyBa€ThCs TOII,
KOJIM BOHA MOCTIMHO pealli3ye€ OJHY 1 Ty K CTpareriro. Y IbOMY
BUIMAJKy Ha CTajli BUKOHAHHSA CTpaTerii He MOTPiIOHO MPOBOIUTH
HIAKUX 3MiH, TOMy 110 IPU MEBHUX OOCTaBMHAX OpraHi3allis MOXe
OTPUMYBATH XOPOIIl pPe3yJIbTaTH, CIUPAIOYUCh HAa HAKOIMMYCHHM
nocBif. TyT nayXe BaXIMBO YBXKHO CTEXKHUTH 32 MOXKJIUBUMHU
HeOaXaHUMH 3MIHAMH Y 30BHIIIHBOMY CE€PEAOBUIIII.

IcHye kibka BaXXJIMBUX ACIIEKTIB, TMOB'I3aHUX 3 MPOBEACHHSIM
3MiH:

- 3MIHM MOBHHHI MIJKPIIIIOBATUCS SICHUM OAa4eHHSIM METH, 110
CTOITh TMEpeJl OpraHizaili€lo, 1HAKIIEe ICHYE PU3UK HEMOCITIJOBHHX,
BUITAIKOBUX, HEBIIKOPETOBAHUX [I1M, KOJIM HIXTO peajJbHO HE PO3YMIE,
HaBIIIO MOTPIOH1 3MiHU;

- HE MOXKHA BECTH HACTyN Ha JEKUIbKOX (pOHTax: 4epe3 Iie
pecypcu yIpaBJIiHHS HEMOMIPHO BHUCHaXYIOThCs. Kpaiie poOutu
OKpeMi [li, $IKl JaBaTUMYTh 3MOTY IIO4aTH pyX Yy MOTPIOHOMY
HaIPSIMKY;
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- O0OOB'SI30K 3MIMCHUTU Ty 4YM IHIIY JIII0 TOBUHEH JIeKaTU Ha
neBHIA mgroauHl. ['o70BHE, IO € B Opraxizaimisx, 1e JIIOId, TOMY
HEOOXITHO TEePEeKOHATHUCs, 1[0 BOHM 3HAIOTh, III0 HECYTh
BIIMOBIJIAJIbHICTG 3a 3/IIMCHEHHSI TIEBHOI yacTuHU crparerii. Hamipu
MOBMHHI  IMAKPIIUTIOBATUCS  BIAYYTHUMH, BUIAMHMH  JIISIMH
MEHEeKMEHTy. He cliag HeIooIIHIOBaTH 3HAYCHHS CUMBOJIIYHHUX
o1 1 3MiH;

- HEOOXIJHO 3alyyaTd JIIOJAEH JI0 BUPOOJECHHS KOHKPETHHUX
KpOKIB IS 3/1MCHEeHHS 3MiH. UuM OuTbINE JII0AEM BiAUyBarOTh, IO
OepyTh yd4acTh y BHPOOJIEHHI CTpaTerii JOCSATHEHHS IOCTaBJIEHOI
METH, TUM Yy OUIbIIIN MIpl 11 JroAu OyJIyTh TOTOBI MPONTH dYepes
TIOB'sI3aH1 3 IIMM 3MIHH;

- CHiJ TEPEKOHATHUCS, IO CHUCTEeMH OILIHKM 1 KOHTPOJIIO
MIJITPUMYIOTh HOBY CTPaTETIIo.

OckUIbKM OpradizaiiifHa CTPYKTypa € HalOUIbIl BUAUMHUM
opraHizaiiiHuM (hakTopoM, TO HalyacTille 3MIHU TOYMHAIOTHCS CaMe
3 Hei. Yacto oOpana crparerisi moTpeOye CTBOPEHHSI BIANOBIIHHUX
MIIPO3AUTIB, SKI 3AIMCHIOIOTH (YHKIIIIO PO3BUTKY Oprasizaiii ado
00'eKTa ynpaBIiHHS.

Ha opranizaiiiiiny CTpyKTypy BIUIMBA€ KOPHOpAaTHBHA KYJIbTypa
AK cuctemMa HeoQIIMHUX TpaBujl, MEBHUM HaOIp MLIHHOCTEH 1
OUIKyBaHb, 10 MOAUISIIOTHCS MpaIliBHUKAMHU KOMIAaHIi 1 IepealoThCs
BiJ OJTHOTO MOKOJIIHHS MPAI{IBHUKIB A0 1HILIOTO.

KynpTypa mianpueMcTBa Ba’KKO 3a3HA€ 3MiH, pa30M 3 THUM BOHA
€ KJIFoUeM J0 peatizarii ctparerii. BificyTHICT, a00 HU3BKHUI pPIBEHb
OpraHi3aIiiHoi KyJIbTypH MOXYTh CTaTH TOJIOBHOI TPUYHUHOIO
MpOBaTy CTpaTerii MiAMPUEMCTBA.

Takum ynHOM, y Mepiry Yepry npu MpoBeACHHI 3MiH HEOOX1THO
OI[IHUTH OpTraHizalliiHy CTPYKTypy Ta OpTraHizalliiHy KyJIbTypy 3
TOYKH 30pYy iX BIAMOBIAHOCTI 00paHiil cTpaTerii 1 AKIIO0 1€ HeOOX1IHO,
TO BOHU NTOBMHHI OyTH 3MiHEHI.

7.2Tamy3i cTpaTeriyHux 3MiH Y KOMIIaHIl
Crpareriyii 3MiHH, SKIIO BOHU MPAaBWIBHO MPOBOASTHCA,

HOCATHh CUCTeMHHUH xapakTep. Uepes 1€ BOHU 3a4inaroTh yC1 CTOPOHHU
opranizaiii. OJHaK MOXXHa BHUJUIMTH JBa 3pi3U Opraxizailii, Kl €
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OCHOBHUMH TIpU MPOBEJICHHI cTpaTeriyHux 3MiH. [lepmmuit 3piz — 1e
opraHizaiiiiHa CTpyKkTypa, IpyTruil — oprasisaiiifHa KyJiabTypa.

OCHOBHUMM HaNpsIMKaMH CTpPaTEriYHUX 3MIH B OpraHi3aillii €:

1) iHpopMyBaHHS Ta MOTHBAIIiS IEPCOHAITY.

Majno TOSICHUTH KOXHOMY TNpPAI[iBHUKY, HACKUIbKH Ba)KJIMBE
BUKOHAHHS CTpaTerii, MOTPIOHO PO3pOOUTH 1 peaizyBaTu €(PEKTUBHY
CHUCTEMY 3a0X0UYCHb, sIKa IOBUHHA BKJIFOYATH TaKi €JIEMEHTH:

- BIZITIOBIAHICTD 3aliMaH1i Mocaii 3 TOCATHYTUMH PE3yJIbTaTaMu;

- MaTepiajibHE 3a0XOUCHHS 3a JIOCATHEHHS 111l (BOHO MOBUHHO
ckimagatu 20 1 OUIbIIE BIICOTKIB 3arajbHUX BUILIAT, K1 ITOBHHHI
MOIITUPIOBATHCS HA BCIX;

- TIOXBAJIa 1 3arajbHe BU3HAHHS,

2) AiaepCTBO Ta CTUIIbL MEHEIKMEHTY.

[Ipu peanizanii crpaterii jgigep NOBMHEH BUKOHYBAaTH TaKi
byHKITII:

- OyTH B KypcCl BChOTO, 110 B1I0YBAETHCS,

- MATPUMYBATH KOPIIOPATUBHY KYJIbTYPY;

- HIATPUMYBAaTH  OpraHi3aimil0  BIAKpUTOO  JJII  HOBHUX
MOKJIMBOCTEH;

- YHUKATH MPOTHOOPCTBA IHTEPECIB;

- NATPUMYBATH €TUYHI HOPMH;

- MPOBOJUTH KOPUTYBAJIbHI Aii;

3) 6a30Bi IIHHOCTI ¥ opraHizaliiiHa KyJbTypa.

CwibHa opraHizamiiiHa KyJbTypa 1 1ii TICHUM 3B'30K 31
cTparteriero GipMu € TOTY>KHUMH BOKEISIMH YIPABIIHHS ITEPCOHATIOM,
TaK SK:

- opradizamiiiHa  KyJbTypa  3a0e3nedye  CHIBPOOITHHUKIB
CHUCTEMOIO MPABWJI, YITKMUX YCTAaHOBOK;

- BHCOKOOpPraHI30BaHa KyJbTypa MEPETBOPIOE POOOTY B CIOCIO
KUTTS, BAXOBYE 1 MOTUBYE MPAI[iBHUKIB;

4) oprani3zaiiiiiHa Ta 1HIII CTPYKTYPH.

[Ilo6 mpuBeCTH OPrcTPYKTYPY Yy BIANOBIAHICTH JI0 CTpaTertii,
HEOOX1/IHO:

- BU3HQYUTHU CTPATET1YHO 3HAYYII BUAM JIISUTBHOCTI, K1 JAlOTh
KOHKYPEHTHI nepeBard. BoHU po3risigaroThCsl IK OCHOBHI OJIOKU MpHU
o0y 10B1 OPIrCTPYKTYPH;

- BCTAHOBUTH  CHUCTEeMY  3B'SI3KYy 1  MDK(YHKIIOHAJIBHOI
KoopauHaIlli (HaWOUIbII TICHO TMOB'A3aHl OpraHizaliifHl OJWHUII
NOBMHHI OyTH TIA3BITHI OAHINA 0COOI; AKIIO 1I€ HEMOXKJIMBO, MOXXHA
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MOCWJIUTH CUCTEMY 3B'SI3KIB 1 3BITHOCTI, CTBOPUTH TPYIY 3 BUKOHAHHS
MDK(YHKIIOHATBHUX 3aBIaHb);

- BU3HAYUTU OOCAT BJIQJAM JJIsI KOXKHOTO MEHEIKepa 1 CTYMHiHb
HE3aJICKHOCTI KOXKHOTO IMAPO3IUTY;

- BU3HAYUTH, Kl OCHOBHI BUJM ISUTBHOCTI OLIBII YCIIIIHO
3IIACHUTH 11032 KOMIIaHI€IO.

5) dbinaHCyBaHHA Ta 1HIIIE pecypcHE 3a0e3NeYeHHS;

6) KOMIIETEHIIii Ta HABUYKHU MIEPCOHAITY KOMIaHii.

Crpareriudi 3MIHM TIOBHUHHI OYTH aJ€KBAaTHO 3aKpIIJICHI B
npodeciiHUX  HaBWUYKaX  BIAMOBITHUX  (axiBIIB  OpraHizaii.
Oco0nuBe 3HAUYeHHS MarOTh aJaeKBaTHI 3MIHM B "KJIIOYOBHUX
KOMITETeHIIIAX'" opraHizariii.

Kiro4oBi kommeTeHIii — Iie 3HaHHS, MPAKTUYHI HAaBUYKH Ta
TBOpYl 3/10HOCTI CHEIIaNICTIB Yy Trajay3l CTBOPEHHsS 1 peanti3aiii
KOHKYPEHTHHX IIepeBar oprasizaiii.

7.3 OpraxizaniiiHi acCieKTH NMPOBEJCHHS CTPATEriYHUX 3MiH
HA MiANPUEMCTBI

Crpareris cupaBisie TOMITHUN BIUIMB Ha BHOIp OpraHizariiiHoi
CTPYKTYpH. 30BCiM HEOOOB'I3KOBO  3MIHIOBATH OpTraHi3amiiHy
CTPYKTYPY KOXEH pa3, KOJM OpraHizailis NepexoJuTh 0 peamizarii
HOBOi1 ctparerii. IIpore aOCOMIOTHO HEOOXIJTHO BCTAHOBUTH TE€,
HACKUTBKU ICHYIOYA OpraHi3alliiiHa CTPYKTypa BIAMOBIAE cTpaterii, a
BJXKE€ MOTIM, SIKIIO 1€ He0OX1AHO, TPOBECTH BiAMOBIIHI 3MIHHU.

Akmio  opradizaifiiiHa = CTPYKTypa, BCTAHOBJIIOIOYM  MEXI
CTPYKTYPHHUX MIAPO3IUIIB Ta 3a7ar04uu (OopMajibHI 3B'SI3KH M)XK HUMH,
BHUCTYyMNa€e K OU KICTSIKOM, «CKEJIETOM» OpraHizallii, TO CBOTr0 pPOAy
«JIYIIEI0» OpraHizallii, 0 BCTAHOBIIOE HEBUIUMI Bakesl, HapsIMHI
Ail 4ieHIB opraHizaiii, € opraHizamiiiHa KyJbTypa. 3a3BUYail B
opraHizaifii KyJbTypa TPOSIBIAETbCA y BHUIVISAAI TOAUTIOBAHUX
YJieHaMHU OpraHizailii I[IHHOCTEH, NPUUHSATUX HUMU BipyBaHb, HOPM
MOBEMIHKKM 1 T. M. BBaxkaeTbcs, 10 oOpradizaiiiiHa KyJIbTypa
CKJIQJIA€THCS 3 TAKUX CKIIAJIOBHX:

- ¢uocodis, sika 3alae CEHC ICHYBaHHS oOprasizamii i ii
CTaBJICHHS JI0 CIIBPOOITHHUKIB 1 KJIIEHTIB;

- TIepeBa)KHI I[IHHOCTI, Ha SIKUX Oa3yeTbCsl OpraHizamis 1 sKi
HaJIe)KaTh JI0 1iyieH ii icHyBaHHS a00 3ac001B JOCSATHEHHS ITUX IILICH;
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- HOpPMH TIOBEIIHKH, II[0 PO3AUIAIOTHECA CIIBpOOITHUKAMHU
oprasizailii 1 BA3Ha4arOTh IPUHIIAIY B3a€EMOBITHOCHH B OpraHi3aliii;

- IpaBuUJIa, 3a IKUMU BEACTHCS «Tpa» B OpraHizaiili;

- KJIIMaT, 10 ICHY€ B OpraHizaiii i BUSBISETHCA B TOMY, fKa
icHye aTMocdepa B opraHizaliii 1 K 4WICHH OpraHizailii B3aEMOIOTh 13
30BHIIIHIMHA OCOOaMH;

- TIOBEJIHKOBl pUTYyalH, IO BUPAXAIOThCS B MPOBEJACHHI B
opraHizamii TMEBHUX IIEPEMOHIM, BUKOPUCTAHHSA IE€BHUX BHUPAa3IB,
3HaKIB 1 T. 1H.

OpranizaniitHa KyJasTypa GOpMYETbCS SIK peakilisg Ha Bl TPyIu
npoOieM, 3 AKUMU CTUKA€ThCs opranizauis. [lepiry rpyny ckianaroTh
po0JIeMH 1HTErpallii BHyTPIIIHIX pecypciB 1 3ycuib. Crou HalexaTb
Taki mpo0JIeMu, sIK:

1) cTBOpeHHsI 3arajbHOiI MOBHM 1 €JIMHOI, 3pO3YyMLIOI JJisi BCIX
TEPMIHOJIOT1i;

2) BCTAaHOBJICHHSI MEX TpyNU 1 TMPUHIMIIB BKIIOYCHHS 1
BHUKJTFOUCHHS 3 TPYIIH;

3) CTBOpEHHS MEXaHi3My HaJUJICHHS BJAJIOK0 1 M030aBJICHHS
MpaB, a TAaKOXK 3aKPIMJICHHS MEBHOTO CTATyCy 3a OKPEMHMH YICHAMU
oprasi3aiiii;

4) BCTAaHOBJICHHST ~HOpPM, 10  PEryJoloTh  HehOopMalbHi
BIJIHOCHHH M1XX 0co0aMu pi3HOI CcTari;

5) BupoOJIeHHS OIIHOK, IO CTOCYIOThCS TOTO, IO B MOBE/IIHII, a
110 HI.

Jlo apyroi rpynu Hajiexatb TiI TpoOOJeMH, SKI JOBOAUTHCS
BHUpIIIYBAaTH OpraHizaiii B TMpoIeci B3aEMOMII 13 30BHIIIHIM
cepenoBumieM. lle mmpoke Komo mpoOiieM, TOB'SI3aHUX 3
BHPOOJICHHIM MICii, IIJIeH 1 3ac001B X TOCITHEHHS.

Ha cranii Bu3Ha4YeHHs crparerii HEOOXiTHO, TIO MOKIIHMBOCTI,
MaKCUMajJbHO BpaxoByBaTH Te, SKI TPYIHOII 31 3MIHOIO
OpraHi3aliiHoOi KyJIbTypHU MOXKYTh BHHUKHYTH TIPM BHUKOHAHHI
CTparerii, 1 HaMmaratucs, SKIIO II¢ MOXKJIHBO, BHOHMpAaTH TaKy
CTpaTerito, sika He MOTpeOye MPOBEICHHS CB1JIOMO HE3IIMCHEHHUX il
I10J10 3MIHU OpraHi3aIlIiHOl KyJIbTYPH.

Cmpameziuyni 3miHu MarOTh CHUCTEMHHMHN Xapakrtep. YUepes ue
BOHM 3a4ilalOTh YCi CTOPOHU MiANPUEMCTBA. Pa3zoM 3 TUM MOXHa
BUJIUTUTU JIBa 3pI3M OpraHizailli, skl € OCHOBHUMH MIpPH MPOBEACHHI
cTpateriynux 3MmiH. Ilepmmii 3pi3 — 1e oprasizaiiiiHa CTPYKTypa,
JIpYTUi - opraHizaliiiHa KyJbTypa.
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OpranizaniiHa CTPYKTypa KOXKHOTO TMIJIMPUEMCTBA Ma€ CBOI
XapakTepHi OCOONMBOCTI 1 BigoOpakae IyMKY KEpIBHHUIITBA TIPO
HalKpalry CUCTeMY CHIBOIANOPSAAKYBaHHS, MOJITUKY MPU3HAYCHHS HA
nocajay Ta MIABUINEHHS MO CHykO01, PpO3MOAUTYy 3aBJaHb MIXK
MIIPO3JIIaMH 1 T.1H. 3MIHM KOPHOPATUBHOI CTpaTerii BeayTh 10 3MiH
B OprafizaiiiHiil CTPYKTypl MOiAOpUEMCTBA. SIKIIO CTPYKTypa HE
BIIMOBIJIA€ PO3TIISIHYTIA CTpaTerii, TO HEOOXIAHO BUPIINIUTH, YH
3MIMCHEHHA CTpaTeris, 1 AKI 3MIHM B OpraHi3aliiiHii CTPYKTypi 1
KaJpoOBl MEPEMIIICHHS HEOOXiTHO 3pOOUTH ISl YCHIIIHOTO
31MCHEHHS CTpaTerTli.

[entpanizoBana (QyHKI[IOHaNIbHA CTPYKTypa €(EeKTUBHA MpU
oOMeXEeHOMY acOpTUMEHTI BUpoOJieHoi mnpoxaykiii. [To Mmipi 3MmiHu
MaciTady BUPOOHHMIITBA, MPHUAOAHHS BJIACHUX JKEpPET CHUPOBHHHM 1
(a00)  Mepexx  pO3MOALTY,  HAWIEHTPAII30BaHIIII  CTPYKTYpH
yIIpaBJIIHHS MePECTAIOTh BiAmOBiAaTH HOBHM YMOBaM.
HusepcudikoBani KOMITaHi1 3MYIIEH1 NEePEXOUTH 10
ACUEHTPATI30BaHOI ~ CTPYKTYpH  YIpPaBIIHHS 3  BUJUICHHSIM
CaMOCTIMHUX TOCHOAAPCHKUX MiAPO3ALTIB.

Bubip Ti€i um 1HIIOT OpraHi3aliiHOI CTPYKTYPH 3aJICKHUTh BiJl
IUJIOTO psAny (pakTopiB, HAUOLIBII 3HAYYIITUMH 3 SIKUX €:

- po3Mmip 1 CTyINiHb PiI3HOMAHITHOCTI [ISUTBHOCTI, BJIACTHUBI
oprasi3arfii;

- reorpadiyHe po3MillleHHs OpraHi3arii;

- TEXHOJIOT1;

- IWHAMI3M 30BHIITHLOTO CEPEIOBUIIA;

- cTparteris, IO peai3y€eThbCs MITPUEMCTBOM.

Opranizaniitna KyJbTypa — IIe¢ c(OpMOBaHa MPOTATOM YCi€l
icTOpii MiANPUEMCTBA CYKYIHICTh NMPUMOMIB Ta MPaBWI aJarTailii
opraHizamii 10 BHUMOI 30BHIINIHBOTO cepefoBuia Ta (HOpMyBaHHS
BHYTpIIIHIX BIIHOCMH MIDX TIpynamMu npaiiBHukiB. KynbTypa
BU3HAYa€ HOPMH, 1110 BCTAHOBIIIOIOTH MpaBUjia MOBEAIHKHA MEPCOHATY
Ha BCIX PIBHAX YIpaBJiHHSA, 1 BIUIMBA€ Ha 3JaTHICTh OpraHizaiii 10
3MIHM CTPATETri4HOTO KYpCy.

3araqbHONPUUHATI HA JaHOMY MIANPUEMCTBI IIHHOCTI, a0o
"MOMIHYIOUl TIEPEKOHAHHA'", BU3HAYAIOTh MPIOPUTETH PO3BUTKY,
BCTAHOBJIIOIOTH, 1[0 Ma€ BUpIIIAJIbHE 3HAYCHHS JJIsd BIDKUBAHHS Ta
yCHIXy MiANPUEMCTBA, HAMPUKIAA, IEPEKOHAHHS B UyAOBIH SIKOCTI 1
CEpBICi, Y BAXXJIMBOCTI €KOHOMIYHOTO 3pOCTAaHHS 1 T. 1.

22



Buninaiote m'ate ¢akTopiB, M0 BHU3HAYAIOTh (OpPMYBaHHS Ta
3aCTOCYBAHHS OpraHi3alliHOl KYJbTYpH:

- IIIHHOCTI 1 IEPEKOHAHHS BUIIIOTO KEPIBHUIITBA;

- peakIlisi KepiBHUIITBA HA KPUTHUYHI CUTYaIlii;

- CTaBJICHHS O pOOOTH 1 CTHJIb MOBEAIHKHU KEPIBHUKIB;

- KpuTepli BiOOpy, MPU3HAYEHHS], MPOCYBaHHS 1 3BUILHEHHS 3
oprasi3ariii.

Koxen 3 akropiB (opMyBaHHS OpraHizamiiiHol KyJabTypu
noTpedye BUKOPUCTAHHS MEBHUX MPUUOMIB, IO JAAIOTh 3MOTY YCHIXY
IpU CBIJIOMINA 3MiHI KyJbTypH MianpueMcTBa. Ha crTasnili BUKOHAHHS
CTpaTerii OCHOBHI 3YCWJIJISI CHPAMOBYIOTHCS Ha T€, 00 MPUBECTH
Opraizailiiiny KyJbTypy Yy BIAIIOBIAHICTb 10 00OpaHO1 CTpaTertii.

7.4 Buau cTparerid npoBeleHHs 3MIH B Opraizauii

Yce pI3HOMAHITTS CTpaTeriii 3MiH MOKHa 00'€lHATH B YOTHUPU
rpynu. 3po3yMmijo, MOXIJIMBI SIKICb MOpPOMIXHI, TiOpuaHi GdopMu
cTparteriii. 3aiexHo BiJ 0O0paHOi cTpaTerii BUKOPUCTOBYIOTHCS Pi3HI
MIIXOAM 1 CIOCOOH, 3a JIOMOMOTOI0 SKUX MOXYTh OyTH peanizoBaHi
CTpaTerii 3MiH.

JIupekTHBHA cTpaTeris

[Ipu 3acTocyBaHHI AUPEKTHUBHOI CTpATErii MEHEKEDP 3A1MCHIOE
CTpATeriuHl 3MiHHU, MaJ0 3a1y4alOud 1HIIMX CHIBPOOITHUKIB 1 Mailke
HE BIACTYMAIOYM BiJ TEPBICHOTO TIUIAHY. MeETOW JUPEKTUBHUX
CTpaTeriii 4yacTo € 3/1MCHEHHs 3MiH, SIKI TOBUHHI OyTH MPOBENEHI B
CTUCIII TEPMIHU: MPUPOJHO, MPU I[LOMY 3HWKYETHCA €PEKTUBHICTH
BUKOPUCTAHHS SKUXOCH IHIIUX pecypciB. Llel Tum ctparerii aisa cBoel
peanizaiiii noTpedye BHCOKOTO aBTOPUTETY KEpiBHHKA, PO3BUHEHUX
JIEPChKUX SKOCTEH, CIPSIMOBAHOCTI Ha 3aBJIaHHS, HAsSBHOCTI BCI€i
HeoOX11HOi 1HpOopMaIlli 1 MOXJIMBICTh JIOJaTH 1 MPUIYIIYBaTH OMIp
3MiHaM.

3acTOCyBaHHSl JTUPEKTUBHUX CTpaTeriii HallOiIbIIl JIOULUIBHE B
yMOBax KpH3M 1 3arpo3u OaHKPYTCTBa, KOJIM OpTraHizailisi, oOpa3HO
BUCJIOBIIIOIOYHUCH, «IpUIEpPTa A0 CTIHW», a y 11 KEPIBHUKIB CHUIIBHO
OOMEXEeHI MOKJIMBOCTI JJIsI MaHEBpPY W aJbTEpHATUBU BUOOPY
criocoOy miri. Taka cuTyariss 9acTo CKJIQAA€ThCS IIiJI BIUITUBOM SIK
30BHIIIHIX, TaK 1 BHYTPIIIHIX (aKTOPIB.
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Hait61;1p11 TUITOBUMHM 30BHINTHIMHU MPUYUHAMH, 110 BUKIUKAIOTh
70 SKUTTS TUPEKTUBHI CTpaTerii, € Heba)kaHi siBUIla cepela (hakTopiB
KOHKYPEHIIii (HanpuKiajd, BUCyBaHHS KOHKYpPEHTaMH Ha PUHOK HOBOI
NPOAYKIi, OUTbII SKICHOI 1 JOCTYMHOI 3a IIHOI) a00 3HUKEHHS
NpOJaXy Yepe3 HECHPUITIMBE TOEIHAHHSI MaKPOCKOHOMIYHUX
MOKa3HUKIB. J[0 BHYTpIIIHIX MPUYUH MOKHA BITHECTH YK€ BUCOKUIM
CTYIIHb OMOPY MPOEKTOBAHWM 3MiHAM, HE3aJICKHO BiJ TOTO, SKUMH O
MOTHBAaMH TIOBEAIHKH BOHU HE BUKJIMKAJIUC.

[Ipy TUpEeKTUBHOMY MIIXOJ1 JIFOJH, 3aJIy4eHl B 3MIHM, 3MYIICHI
MPOCTO 3MHUPUTHCH 3 (PakToM 3MIH. 3 YChOTO BHIIECKA3aHOTO
BUIUIMBAE, 10 JUPEKTUBHI CTpaTerii MOXHA 3aCTOCOBYBATH TUIbKHU
TOJ1, KOJU 1HII He MiaxoAsaTh. [Ilo0 OyTu edekTUBHUM, MEHEKED,
BHOpABIIM 1I[f0 CTPATErii0, IOBHMHEH YCBIJIOMHTH HEOOX1THICTH
IIBUJIKOTO 3/1MCHEHHS 3MiH 332 KOPOTKUHN TEPMiH K MPUHIIUIIOBY a0o
HaBITh HEMHUHYYY YMOBY poOoTH. J[Jis 371CHEHHS LMX 3MIH BiH
MOBMHEH MaTH 3HAa4YHI IOBHOBAXEHHS, CUJTY 1 CTIMKICTD.

Crparerisi neperoBopis

3aCTOCOBYIOUM  CTpaTerid, OCHOBaHy Ha MEperoBopax,
MEHEIDKEp SK 1 paHillie € IHIIIaTOpOM 3MIHHM, OJIHAK TIPOSIBIISE
TOTOBHICTh BECTU MEPErOBOPH 3 IHIIUMH IpynamMu 3 yCiX MUTaHb, 110
BUHHUKAIOTh MITH HA HEOOX1JIH1 ITOCTYIIKH.

Ha 3nilicHeHHs cTpaTerii meperoBopiB e emo OuIbIe Yacy -
B IMpOIECI TEPEroBOpiB 3 I1HIIMMHU 3alliKaBJICHUMU CTOPOHAMU
CKJIAJIHO TIepeN0auyuTu pe3yJbTaTH, TaK SK BaXKO 3a3/aJieTi/ib
MOBHICTIO BU3HAYNTH, SIKI HEOOX1HO OyJie 3poOuTH moctynku. OmHak
Ti, KOTO CTOCYEThCS 3AIMCHEHHS 3MIHH, MAalOTh MPUHAWNMHI
MOJIMBICTh BHCJIOBIIIOBATH CBOIO JTyMKY, BIIUyBalOTh PO3YMIHHS.
3MiHa XapakTepy mpaili B 0OMIH Ha IMiJIBUIIEHHS 3apoOITHOI TIJIaTH Ta
YacTKU MPUOYTKIB, IO YACTO HA3UBAETHCA BUPOOHMUOI YTOJ0I0, €
MPUKIJIAJ0OM TaKOrO MIIXO0Y.

HopmatuBHa cTpareris

[Ipu BUKOpUCTaHHI HOPMATHUBHOI CTpaTerii poOUThCs crpoda He
TUIBKHA 3apy4MTHCSA 3TOJIOK0 CIY>XOOBIIIB Ha fAKICh 3MiHH, ajlie 1
JOMOTTHCS TOYYTTS BIAMOBIJATBHOCTI 3aIliKaBICHUX JIIOJCH 3a
JIOCSITHEHHS 3araJibHUX 1[U1ei opranizaiii. CaMe TOMy TaKy CTPaTeriio
1HO/JII HA3UBAIOTh «CEPIIS 1 YMUY.

[Ipu cTBOpeHH1 SKICHO HOBOTO BHJYy MPOIYKINi ab0 MOCIyTu
O0aXaHO IOMOITHCS TOro, 100 CIIy>KOOBII MOCTIMHO MNparHyiIu 0
BUKOHAHHSl 1[l€] METH, TIOCTIMHO BHUCYBalOYM TMPOMO3HUIIT 3
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YAOCKOHAJICHHS, O€pyUr Yy4acTh Yy pO3pOOKax MPOEKTIB 3 MiABUILICHHS
AKOCT1, y poOOTi Tpyn AKOCTi. Y 1bOMY BHUMAJAKY 1HOAI BJIAIOThCS 10
JOTIOMOTH KOHCYJIbTaHTIB-(DaxiBILiB y Taiy3i TMOBEIIHKH OKPEMHX
ocoOucTocTe 1 Tpymn, caMe€ BOHHM CHPHUSIOTH TIPOIIECY 3MIHH
CTaBJICHHS JI0 POOOTH.

MoxyTh MIIKIOYATACS 1 30BHINIHI KOHCYJIBTaHTH, SIKI €
EKCTepTaMH y MUTAHHIX MOBEIIHKHU 1 TICUXOJIOTI] IPyNH. 3pO3yMLIO,
o Iel miaxig morpedye OUIBINOI KiITBKOCTI Yacy, HDK JUPEKTUBHI
ctpaterii. OHaK MUTAHHS PO TE, AK JOMOI'TUCA MOTPIOHOTO MOYYTTS
BIIMOBIIAJIHOCTI, BCE IIE 3ATHINAETHCS BIIKPUTHM.

AHaJIITHYHA cTpaTeris

AHaJITUYHI CTpaTerii BUKOPUCTOBYIOTh TEXHIYHUX EKCIIEPTIB
JUIsl BUBUCHHS TOCTaBJIEHUX MpobsieM. YacTo KOMaHIW MEHEIKEpiB
BKJIIOYAIOTh EKCHEPTIB 3 MPOBIAHMX BIAAUIIB a00 CHEIlaTbHUX
KOHCYJIBTAHTIB, SIKI MPAIIOIOTh HaJ II€0 MPOoOJIeMO0 (HampHUKIIA,
3MiHA CHCTEMH PO3MOJLITY, CTBOPEHHS HOBOTO II€XY). 3a3BHYail Iei
NIOX1[ ~peali3yeTbCsi IMiJi CYBOPUM KEPIBHUIITBOM MEHEIKepa.
Pe3ynbratoM € OTpuMaHHsS ONTHMAaJIbHUX 3 TEXHIYHOI TOYKH 30Dy
pillieHb, TpH LBOMY TPOOJIEMU CHIBPOOITHUKIB OCOOJHMBO HE
BPaxOBYIOThHCS.

[Ipy meBHUX yMOBaxX KOXHa CTpaTeris Mae MEeBHI nepeBaru. Aie
B TOM K€ 4acC MOXHa CKJIACTU PayioHAIbHO 0O2PYHMOBAHUU CHUCOK
Gpaxmopie, AKi MOXCYymv GNAUHYMU HA 6UOip Menelddxcepa. Taxkumu
dbaxTopamu €:

- HEOOXIJHHWH Jac JJIs 31MCHCHHS 3MiH;

- CTYMIHb 1 BUJI OYIKYBaHOTO OIOPY;

- cuia (MOBHOBAXXEHHsI) 1HIIIaTOpA 3MiH;

- o0car HeoOXxiaHO1 1HGOpMAaILii;

(aKkTOpu PU3UKY.

7.5 YnpaBiiHHS peaJjii3aii€lo cCTpaTerivyHux 3MiH

Y mporeci peanmizanii cTpaTerii KOXeEH pIiBEHb KEpPIBHHUIITBA
BUpIIIIYE CBOI BHU3HAYEHI 3aBJaHHA 1 3[1HCHIOE 3aKpIIICHI 32 HUM
dynkuil. BupimaneHa poib HaIeKHUTh BHIIOMY KepiBHHLTBY. Moro
TISTBHICTh HA CTafli peamisamii cTpaTerii Moxke OyTH TodaHa y
BUIJIAAI IT'SITY ITOCJIIJOBHUX €TAIIlB.
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Ilepmuii eram: noriauOJieHE BUBYCHHS CTaHy CEPEIOBHINA,
e 1 po3podsienux crpareriii. Ha nanomy erami BUPINIYIOTBCS Taki
OCHOBHI 3aBJIaHHA:

- 3'siCyBaHHsS CYTI BHCYHYTHUX IlJIel, BUPOOJICHUX CTpATETii,
iXHbOI KOPEKTHOCTI 1 BIiAMOBIZHOCTI OJIHA OJIHIM, a TaKOX CTaHy
CEpEIOBUILA;

- JOBEIEHHS 1Iel CTpaTeriyHOro IUIaHy 1 3MICTy IIUJIeH 10
CIIBPOOITHUKIB MIANPUEMCTBA 3 METOI MIATOTOBKH YMOB JJIs iX
3aJIy4€HHS B MPOLIEC pealti3allii CTpaTeriu.

Jlpyruii eTam: po3po0ieHHSI KOMIUIEKCY pillleHb 3 €¢()eKTUBHOTO
BUKOPHCTAHHS HasBHUX Y MiANpUeEMCcTBa pecypciB. Ha mpomy erarri
MPOBOJUTHCS OIlIHKA PECypCiB, I1X pO3MOMIT 1 TMPUBEACHHSI Y
BIJIMOBIIHICTh J0 peaiizoBaHuX cTpareriid. Jljis mporo CkiaagaroThbCs
CreliajibHI IporpaMy, BUKOHAHHS SKUX MOBUHHO CIIPUSITH PO3BHUTKY
pecypciB. Hamnpuknan, 1e MoxyTh OyTH HOporpaMu IMiJBUIICHHS
kBatidikaili crmBpoOITHHUKIB.

Ha TpeTrboMmy eTami BuIllle KEPIBHULITBO MPUIMAE PIILIEHHS PO
BHECEHHSI 3MiH B JIII0YYy OpraHi3aliiiHy CTPYKTYpy.

YeTBepTHii eTan mojsrae B MpOBEACHHI TUX HEOOXITHUX 3MiH
Ha MIANPUEMCTBI, 0€3 SIKUX HEMOXJIMBO MPUCTYNHUTH 10 peatizailii
crparerii. I 1bOro CKIAJAETHCSA CLEHApPIM MOMKIMBOIO OIOPY
3MiHaM, pO3pOoOJISIOTECA 3aX0IM MOAO0 YCyHEHHS a00 3MEHIICHHS 10
MIHIMYMY p€ajJbHOIO OMOPY 1 3aKPIIJICHHS MPOBEICHUX 3MiH.

II'aTuii eram: KOpPUTYBaHHS CTPATETIYHOTO IUIAHY B TOMY
BUIMAJKYy, SKIIO I[bOTO HEralHO BHUMAararoTh 3HOBY BHHHUKII
00CTaBUHU.

BukoHaHHsi cTpaTerii copsiMOBaHE€ Ha BHUPIINIEHHS TPbOX
3aBrgaHb. Ilo-miepiie, 1€ BCTaHOBJCHHS MPIOPUTETHOCTI Cepen
aMIHICTpaTUBHUX 3aBJaHb JJII TOrO, 0O iX BIJHOCHA 3HAYYIIICThH
BIJINTOB1/TaJIa Ti CTpaTertii, SIKY 6yzle peanizoByBaTH opranizaris. Ilo-
apyre, 1Ieé  OIlIHKa  BIAMOBIAHOCTI  0oOpaHoi  cTparterii i
BHYTPIIITHLOOPTraHi3aIlIiHUX TPOIIECIB 3 METOI OpIEHTAIlil TIsUTPHOCTI
MIJIMPUEMCTBA HA 3IIMCHEHHS NPUNUHATHUX CTPATETIUHUX PIIICHb.
BiamoBigHicTh IIOBUHHA oyTHn JTOCATHYTa 3a TaKUMH
XapaKTEepUCTUKAMU OpraHizaili, ik ii CTpyKTypa, CUCTEMa MOTHUBAIII1,
HOpPMHU 1 TIpaBWjia MOBEIIHKU, KBajiikallis mpaimiBHUKIB 1 T. 0. [lo-
TpeTe, 11e BUOIp 1 MpUBEACHHS y BIAMOBIAHICTD JO CTUJIIO JIACPCTBA i
M1IX0y A0 YIPaBIiHHS HiATPUEMCTBOM.
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[IpoBeneHHs HEOOXITHUX 3MIH CIOpHUSE€ TOMYy, IO Ha
MIMPUEMCTBI  CTBOPIOIOTBCS YMOBH, HEOOXIMHI JJIs 3I1ACHEHHS
0o0paHoi cTparterii. 3MiHU HE € caMoIuI0. HeoOX1IHICTh 1 CTYIIHb
3MIH 3aJIeKaTh BIJl TOTO, HACKUIBKH IMIJNPUEMCTBO TOTOBE [0
e(eKTUBHOIO 3/IIMCHEHHs cTparerii. MokHa BUAUIUTA YOTUPU THIH
cTpaTeriyHMx 3MiH JOCUTh CTIMKMMM 1 BIJI3HAYAIOTHCSI TIEBHOIO
3aBEPIICHICTIO.

BucHoBku 10 Temu 7

CrtpareriuHi 3MiHHM HOCATh CUCTEMHMI XapaKTep, yepe3 1€ BOHU
3a4iMarTh YCl CTOPOHM oOpraHizamii. BumiisooTe 1Ba 3pi3u
opraizaiii, siki € OCHOBHUMH MpPH MPOBEJCHHI CTPATET1UHUX 3MiH.
[lepiuii 3pi3 — 11e opraHizailiiiHa CTpyKTypa, IpyTruil — opranizaijiiina
KyJbTYypa.

Crpareriydi 3MiHM CHpPABISIOTh TMOMITHUN BIUIUB Ha BHOIp
OpraHi3aiiiiHOi CTPYKTypHU. 30BCIM HEOOOB'SI3KOBO  3MIiHIOBATHU
opraHizaiiiHy CTPYKTypy KOXEH pa3, KOJU OpraHizailisi MepexoJuTh
7m0 peamizaiii HoOBOi cTpaterii. IIpore abcomoTHO HEOOX1AHO
BCTAHOBUTHU T€, HACKUIBKM ICHYIOUAa OprasizaliiiHa CTpPYKTypa
BIIMIOBIZIa€ CTpaTerii, a BXKe IMOTIM, SKIIO II€¢ HEOOXITHO, MPOBECTH
BIJIITOB1IHI 3MIHHU.

Crparerii 3MiH MOXHa oO0'€lHaTH B TPyNU: JAUPEKTUBHA
CTpaTerisi, CTpaTeris NeperoBopiB, HOpMaTUBHA CTPATETisl, aHATITHYHA
CTpaTerisi.

Y mpoueci peanmizaiii cTparerii KOXeEH pIiBEHb KEpIBHUIITBA
BUpIIIye CBOi BU3HAYEHI 3aBJaHHA 1 3[1MCHIOE 3aKpIIUIEHI 32 HHUM
¢yHkIi. BupimanbHa posiib HaJIEKUTh BUIIOMY KepiBHUITBY. Moro
TISJIBHICTh HA CTajli peamizaimii cTpaTerii Moxke OyTH TojaHa Y
BUIUISA1 I'SITU TOCJIIOBHUX €TamiB: IOrJUOJICHE BUBUECHHS CTaHY
Cepe/IoBUINa, LI 1 PpO3pOoOJICHUX CTpaTerii; po3poOJIeHHS
KOMIUICKCY pillleHb 3 €(eKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS HAsSBHUX Y
MIAPUEMCTBA PECYPCIB; BHUIIE KEPIBHUIITBO MpPHIMAE PIIICHHS PO
BHECCHHS 3MIH Yy Jil0Yy OpraHizalliiHy CTPYKTypy; NpPOBEICHHS
HEOOXIIHUX 3MIH Ha MIANPUEMCTBI, 0€3 SKUX HEMOXKIIMBO
NPUCTYIUTH JO pealizalli cTparerii; KOPUTYBaHHS CTPATEridHOTrO
MJaHy B TOMY BHUMAJKYy, SKIIO IIbOTO HETAaHHO BUMAararoTh 3HOBY
BUHUKJII 0OCTaBUHHU.
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IIuTaHHs 1)1 CAMOKOHTPOJIIO 10 TeMH 7

1 Yu 3aBxa1u po3poOJIsIeThCS KOPIIOpaTUBHA CTpaTeris?

2 o siBnsie cOO0I0 «cTpaTeriyHa 3MiHay?

3 SIxi piBHI 3MiH PO3PI3HAIOTH 3aJIEKHO BIJ CTaHY OCHOBHHUX
(baxTopiB, 10 BU3HAYAIOTH JOIUIBHICTh 1 IITMOUHY 3MiHU?

4 Ha sixi acIeKTH CII1J 3BEPHYTH yBary Ipu MpOBEACHHI 3MiH?

5 OxapakTepu3yiTe OCHOBHI HANpPsIMKH CTpaTeriyHUX 3MIiH B
oprasizariii.

6 Po3kpuiite opranizaiiiiiHi aceKTH MPOBEIACHHS CTPATETIYHUX
3MiH Ha M1IIPUEMCTBI.

7 Ski BUIU CTpATETiil MPOBEICHHS 3MiH B OpraHizalii iCHyIOTh?

Tema 8. DyHkuioHAJBbHI cTpaTerii B mpoueci peaJizamii
CTpaTeriYyHuX 3MiH

ILian

8.1 dyHKIIOHAIBHI CTpPATETii Ta 1X B3a€EMO3B A30K.

8.2 MapkeTruHroBa cTpaTeris.

8.3 BupoOuuua crpareris.

8.4 Crpareris HAayKOBHX JTOCHIIKEHb 1 MIPOEKTHO-
KOHCTPYKTOpChKUX po3podok (HIITKP).

8.5 diHaHCcoBa cTpaTeris.

8.6 CTpareris ynpaBJIiHHS IIEpPCOHATIOM.

8.1 ®ynkuioHaabHi cTpaTerii Ta iX B3a€EMO3B’ 30K

KoprnoparuBHa Ta aiioBa cTpaTerii MOBHHHI ONMUpaTUCA Ha
(yHKIIIOHAJIbHI CTpaTerii: MapKeTUHTOBY, BUPOOHUYY, (DIHAHCOBY Ta
iH. TuUlbKM TOBHE BpaxyBaHHS OCOOJMBOCTEW IMX CTpaTerii
3a0e3neuye epekTruBHE (POpMYBaHHS Ta peaiizaililo KOPIOPaTUBHOI 1
TJI0BO1 CTpaTeTIH.

@yukyionanvui  cmpameeii  HajueXKaTb 10  yIOPaBIIHHS
MOTOYHOI OCHOBHOIO MISTIBHICTIO MIAPO3AUTIB (BIAAUT MapKETHHTY,
BT (iHAHCIB, BUPOOHMYMI BiAil TOINO). BiAmoBigambHICTE 3a
dbopMyBaHHS (PYHKIIOHAJIBLHOI CTpaTerii JIEKUTh Ha KEpiBHUKaAX
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BiALIIB (migpo3autiB). KoxkHa ¢yHKIIOHATbHA CTpaTeris MOBUHHA
MICTHUTH:

1) uiyi, yMOBHM, OCHOBHI HampsIMKH JisUTBHOCTI OKPEMHX
I1IPO3/ILITIB;
2) MOpSIOK, TOCHIIOBHICTh BHUPINICHHS 3aBJaHb, 3aXOId Ta

3aco0M J1JIsl TOCSITHEHHS OCTaBJICHUX II1IEH.

Ocnoeénumu QynkuyionanvHumu cmpameziamu RiONPUEMCIEA
€ CTpaTerisi MapKEeTHMHTOBOI MISUTBHOCTI, CTpaTeris BUPOOHMIITBA,
CTpaTeris HAayKOBUX JOCHIIKEHb 1 MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCHKHUX
po3po0OK, (hiHaHCOBa CTpaTEris, CTPATETisd yHPABIIHHS MEPCOHAIIOM,
€KOJIOT1YHA CTpaTeris, a TaKOX KOMIUIEKCHI CTpaTerii, Mk SKUMH y
MpoIieci iX 3A1HCHEHHS ICHYIOTh PI3HOMAaHITHI 3B’SI3KU (PUCYHOK &.1).
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Pucynok 8.1 — Cxema B K pyHKIIIOHATEHUX
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CITIOLCTRO

Cy
dIClINn ‘Illl,quyﬂt'l\'/lb I'Bd

[{i 3B’43KM AOCUTH HEMPOCTiI 1 HEOJHO3HAYHI, OCKIJIbKU KOXKEH
MIIPO3JILI, KOXKHaA Ciyk0a MiAIpUEMCTBA MalOTh CBOE OadeHHS
NEpPCHEKTUBH, IO YCKJIQJAHIOE  Y3TO/KEHHS  (DYHKIIOHATBHUX

CTpATeTiii, 1IHOJII MOPOJIKYE CYNEPEUYHOCTI MK HUMH.
OnTUMAaJIBHICTB (I)yHKmOHaJIbHI/IX cTpaTeriii 3abe3nevyeTbest
MaKCHMaJbHUM ypaxyBaHHSIM IIpU X (OopMyIIOBaHHI 0COOIMBOCTEH
BHYTPILIHBOTO i 30BHIIIHBOIO CepETIOBMILL, CHTHHHX 1 c1abKuX CTOpIH
NIAMPUEMCTBA. Y IIbOMY IPOLIEC] BUIIMI MEHEIKMEHT, K MPaBUIIO,
BpPaxOBYE:
— 3MICT 1 3HAUYUIICTh BIUIUBY [ISVIBHOCTI (PYHKIIIOHAJIBHOIO
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MIIPO3IUTY Ha JOCATHEHHS IUJICH 1 MICii TIAIPHUEMCTBA;

— BIUIMB pOOIT, MOB'A3aHUX 13 peanizalli€lo KOxKHOI (DYyHKIIII, Ha
PO3BUTOK MiANPUEMCTBA;

— TepeBary 1 HeJOMIKH OKpeMUX (PyHKIIIi;

— CTYyMiHb 30aJIAHCOBAHOCTI MPOLIECY PO3BUTKY MIANMPUEMCTBA 1
KBaJIi(piKallii BUKOHABIIIB (IIEPCOHAITY);

— MOXJIMBOCTI TPYAOBUX, BUPOOHUUMX 1 (PIHAHCOBUX pecypciB
H1APUEMCTBA;

— CTYIIHb B3a€EMO3AJICKHOCTI (PYHKIIN Yy 3arajbHiil cucTemi
yIpaBIiHHA MATPUEMCTBOM.

@DyHKIIOHAbHA  CTpaTerisi, MOIATPUMYIOYM  KOPHOPATHUBHY,
TJIOBY  CcTpaTerii, MIANOPSAAKOBYE  (DYHKI[IOHAJIbHI  CHUCTEMH
nianpueMcTBa  (BUPpOOHMIITBO,  (iHAHCH,  TEpPCOHAT  TOIIO)
JIOCSITHEHHIO 3arajibHuX Hieh. Y ii Mexax 30cepeKyI0ThCA PECYPCH,
o0 3a0€3MeuyloTh pealli3allilo rOJOBHUX cCTpaTeriid. 3a OUIbIIICTIO
O3HaK ii poib € 3a0e3MeuyBaIbHOIO, Ta XK HISK HE APYTOPSTHOIO.

Jlist mianpueMcTBa, 10 OOpPEThCsl 3a YCHiX Y KOHKYPEHTHOMY
CEpeIOBUILl, MApPKETUHIOBA CTpATErisi Ma€ HAWBUIIUN MPIOPUTET,
OCKITKM BOHA IMOKJIMKaHA 3a0e3MeunuTd OOIPYHTYBaHHS MUICH 1
3aBJaHb Ha KO)KHOMY OKPEMOMY PHHKY (CETMEHTI PUHKY) 1 CTOCOBHO
KO)KHOTO BHUpPOOY 3 ypaxyBaHHSIM OCOOJMBOCTEM KOHKYpPEHII 1
MOMUTY CHOKUBAYiB, TOMY BOHA PO3POOIISIETHCS TIEPIIIOO.

8.2 MapkeTuHrosa crpareris

Mapkemunzoea cmpamezia MoXe OyTH BH3HAUEHa SK
3arajJbHUM TIJIaH Y3TOJKEHHS MapKETHMHTOBHX IIJIeH MiANpPHEMCTBA 1
HOro MOXKJIMBOCTEM, IOCTIIKEHHS PHUHKIB 1 BUMOI CIIOKMBAYIB,
BU3HAUCHHS Ha I[ii OCHOBI THUX TOBAapiB, SIKi MalOTh HaWOUIbIIY
IIHHICTH JIJIs CTIO’KMBAaya Ta HaAMKpaIlll MePCIeKTUBH 30yTy.

YciMa cBoiMM 3aco0amMu BOHA OpIEHTYE MIANPUEMCTBO Ha
PUHKOBI I[IHHOCTI, MIATOPSIAKOBYE HOTO MiSUIBHICTH 3a0€3MEUECHHIO
CHOXKMBYUX TOTPeO MOKYMI[B IUIHLOBOTO pUHKY. DopmynroBaHHS ii
MoB's13aHe 13 3'ICYBaHHSIM OCOOJIMBOCTEH MOTEHIIMHUX IMOKYMIIB, 1X
noTped 1 KUTTEBUX IIHHOCTEN; TOJOBHUX KOHKYPEHTIB, iX TOBapiB,
METOIB 1 CIMOCOOIB MOBEAIHKA HAa PUHKY; ONTHUMAaJIbHUM BHOOpPOM
TOBApHOI 1 I[IHOBOI MOJIITUKU; YMIHHSIM €(EeKTUBHO CTBOPIOBATH 1
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BUKOPHUCTOBYBaTH TOPTOBEJIbHI MeEpexXi; 3JaTHICTIO CTBOPIOBaTH
MO3UTUBHUN IMIDK CBOEMY TOBapy, TOProBi Mapli, a TaKoxX
MEePEKOHYBATH TMOKYIISI B OCOOJMBHX BHUTOJAaX BiJl KOPUCTYyBaHHS
MIPOTIOHOBAHUM TOBApOM 1 3a0e3medyBaTH 111 BUTO/IH.

[Ipoiec  po3poOneHHs 1 (OPMYJTIOBAaHHA MAapPKETHUHIOBOI
CTpaTerii OXOIUIIOE TaKl emanu:

— JOCTDKeHHS  pUHKY  (KOHKYPEHTHOTO  CEpeOBHIIA,
O0COOJMMBOCTEN TMOMUTY 1 KYMIBEJIbHOI TMOBEIIHKK CIIOHBAYiB,
3'siICyBaHHSI MacIITa0y MOTEHIIMHOTO 1 HE3a/I0BOJICHOT'O TIOTUTY );

— BHOIp IIILOBOTO CErMEHTa PUHKY 1 (OPMYJTIOBaHHSA
30p1€EHTOBAHOI Ha HOro crenudiKy MapKETUHIOBOT CTpATerii;

— (opMyrOBaHHS MIKC-KOHLIEMIIIlT MapKeTUHTY — CHCTEMU
3aX0AiB MO0  €(PEKTUBHOTO  BUKOPUCTAHHS  PE3YJIbTaTiB
MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb, PECYPCIB 1 MOKJIUBOCTEH MiANMPUEMCTBA
3 METOI JOCSATHEHHS HAWBUTIIHINIOTO CHIBBIJHOLICHHS BUTpAT 1
edeKTiB BIJ HUX, OYIKYBAaHMX MO3UIIH Y KOHKYpPEHTHIH OOpOTHOI,
MaKCHUMAaJIbHOT'O BU3HAHHS CIIOKMBAaYiB;

— peanizaiiio nepeadadyeHuX MapKETHHTOBHX 3axXOJIIB, aHAJI3
pe3yIbTaTIB 1 KOPUTYBAHHS MOAAIBIINUX K.

Jlo ocroeHux cmpameeziti mapkemuHr2y HalexaTh TaKi:

1) cTpareria nudepeHuiaili iHu;

2) cTpateris MOJIMIIEeHHS SKOCTI;

3) cTparerisa po3po0IeHHS TOBaPIB;

4) crparerisi MIIIHOTO BIIPOBAPKCHHS HA PUHKY;

5) ctpareris po3BUTKY PUHKIB.

[licns BU3HAUYEHHS MAapPKETHMHIOBOI CTparerii Ha 1i OCHOBI
Oy1ytOTh BUPOOHUYY CTPATETIIO.

Takuit miaxig oOyMOBJIGHHMM THM, IO B PUHKOBIM EKOHOMIII
IEHTPAJIbHOIO (DIrypoOI0 € CIOXKMBAa4: KOXXHE MiAMPUEMCTBO IparHe
3HAWTH CBOI'O CIOKHMBaya, BUBYUTH MOT0O MOTPEeOU Ta CMaKH, 1 TUIbKHU
MOTIM JyMaTH PO BUPOOHUIITBO BiJAMOBITHOTO TOBAPY.

8.3 BupoOHunua crpareris
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Bupoonuua cmpamezia GhopMyeThCs Ha OCHOBI IPOJYKTOBUX
CTpaTerii 1 CTOCYEThbCSl MPUUHATTS pIIICHb MO0 NpUaOaHHs abo
opraHizaiii HOBOTO BHPOOHMIITBA, MOJEpHI3allli, PEKOHCTPYKIIIi,
TEXHIYHOTO TIepeoOsaHaHHs JII0UYUX BUPOOHMIITB; YJIOCKOHAJICHHS
CTPYKTYpH  OCHOBHOTO, JONOMDKHOTO Ta  OOCIyTrOBYHOUYOIO
BUPOOHUIITB,  CIIBBIAHONIICHHS  MDK  HHMH;  HaJaro/pKCHHS
e¢(EeKTUBHOIO  CHIBBIAHOLICHHS Mk 00'ekToM 1  cyO'ekToMm
yrhpaBiiHHsA. BupoOHMYa cTpareris CIpsiMOBaHa Ha HaJIarojKEHHSI
BUPOOHMYOrO  TpolleCy  MIANPUEMCTBA 1  MOro  YyCHIIIHE
(yHKIIIOHYBaHHS.

OcHo8HI 3a80aHHs BUPOOHUUOT cmpamezii:

— IJJaHyBaHHS BUPOOHMIITBA BIAMOBIIHO J0 KOPHOPATUBHOI,
AUIOBUX 1 (PYHKLIOHATIBHUX CTpaATErii MiANPUEMCTBA;

— CTBOPEHHS CUCTEMM KOHTPOJIIO 3a pPeaii3ailiel0 BUPOOHUUYUX
IJIaHIB 1 3aBJIaHb M0 CTPATErTYHUX CTPOKAX;

— pallioHaJbHE BUKOPUCTAHHS BUPOOHUUMX (DOH/IIB, 3pOCTAHHS
dbonI0BI N 1aYI;

- palioHaJIbHE  BUKOPHUCTaHHS  ocobucroro  (akropa
BUPOOHUIITBA 1 3DOCTAHHS MPOTyKTUBHOCTI TIparli;

— CHCTEeMaTH4YHE OHOBJICHHS TEXHIKU ¥ 00JIaJHaHHS;

- OHOBJICHHS TEXHOJIOT1H, IIOCTIMHE OCBOEHHS
pecypco30epirarouux TeXHOJIOT1H;

— BJIOCKOHAJICHHS Oprasizaiili BApOOHMIITBA;

— BJOCKOHAJICHHS OpraHizalii mpari 1 ii oriaTu;

— TMOKpAalIECHHsS YMOB Mpaili;

— EKOHOMIsl peCypciB, 3HIKEHHS COO1BAPTOCTI MPOTYKIIii;

— iHTeHcudIKallisl BUPOOHUIITBA;

— PO3BHUTOK MOTHBAIlIMHUX MEXaHI3MiB Ta 1HIII 3aBAaHHS.

[Ipu dbopmyBaHHI BUPOOHUYOI CTpaTerii HEOOXITHO HE TUIbKU
BpaxOByBaTH HasBHI pecypcu (MaTepiaibHO-T€XHIYHI, TPYIOBI,
(iHaHCOB1) 1 0OCATY BUTOTOBJICHHS MPOIYKIIii, ajie i TEXHOJIOTIYHUI
piBEHb  BHUPOOHHWYMX  TPOIECIB,  MOXKJIMBICTb  BiJHOBJICHHS
(MozepHi3allii) ycTaTKyBaHHS, KBadi(iKOBaHUM PIBEHb IEpPCOHATY,
CTYMIHb THYYKOCTI BUPOOHUYHUX MPOIECIB, TOOTO BCIX A1l BIAMOBIIHO
710 MAPKETUHTOBO1 CTpaTerii MiAIPUEMCTRBA.

OcHOBHUMH ajlomepHamueHumu cmpameei}mu eupoéﬂuumea €
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TaKi:

1) moBHE 3aJ0BOJICHHS TIONMUTY — MIANPUEMCTBO BHUPOOJISE
CTIIbKU MPOAYKIIil, CKUIBKM MOTPeOy€e pUHOK y TIEBHUU MEpioj yacy.
3amacu Ha CKJIajaxX TOTOBOI MPOAYKIlIi € MIHIMAJTbHUMU, a BUTPATH Ha
BUPOOHUIITBO NPOIYKIII MOKYTh OyTH TOCUTH BEIMKUMH YEPE3 HACTI
3MiHU O0OCSTIB BUITYCKY;

2) BUPOOHUIITBO MPOYKIIIT 3 OpIEHTAIIIEI0 Ha
CEpeTHbOCTATUCTUYHUIA TOMUT — 3aMacud TEBHUX TOBapiB MOXYTh
HAKOMUYYBAaTUCS TPU parTOBOMY 3MEHIICHHI TIONHUTY, pealbHI
noTpeOU PUHKY 3a7J0BOJIBHSIOTHCS 32 PAXyHOK ITUX HATPOMAJKEHb;

3) BUpOOHUIITBO 3  ypaxyBaHHSIM  pealbHO  ICHYIOYOTO
MIHIMAJIBHOTO TIOIHUTY;

4) BUKOPUCTAHHSA ICHYIOUOTO BHPOOHUYOTO TMOTEHIIATy —
BUPOOHUIITBO TOBapiB Ha JII0OYOMY BHUPOOHUIITBI; MOJEpHI3allis
BUPOOHUIITBA; TEXHIYHE nepeo30poeHHs BUPOOHUIITBA;
PEKOHCTPYKIIisl BUPOOHHUIITBA;

5) cTBOpEHHSI HOBOI'O BUPOOHHUIITBA;

6) 3MIHM B TEXHOJIOTIYHOMY TMpolleCi — HOBI METOIU
BUTOTOBJICHHS MTPOAYKIIii, HOBI CHPOBHHA Ta MaTepialiy, 1H.

KoHKkpeTu3yoTbcsi BUpPOOHMYI  CTpaTerii B OnepamiiHux
crpateriax. CBOIM 3MICTOM BHUpPOOHHYI CTpaTerii CHOpsiMOBaHI Ha
yIpaBJIiHHA BUPOOHUYUMU TIpoIiecaMu, 3a0e3MeUYeHHs IKOCT1 TOBapiB
1 TIOCIyT, PO3BUTOK BHUPOOHUYMX TMOTY>KHOCTEH, JTOCATHEHHS
JiiepcTBa 3a BUuTpaTamu (tadmumiis 8.1).

YcmimHe 3AiMCHEHHS BUPOOHUYUX CTpaTerii € BaXKJIMBOIO
NepeAyMOBOIO  peajizallii 3arajlbHUX KOHKYPEHTHUX CTpaTerii
M1JIMPUEMCTBA.

Tabaums 8.1 — Xapakrepuctuku crparerii i TAKTMKH BUPOOHHIITBA
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CrpsiMOBaHICTh
cTparterii

3MiCT
TaKTUKA

Bupobuuui npouecu:
MOEAHAHHSA BapTOCTI
HU3bKUMH BHTpaTaMH
MPOEKTYBaHHS MaTepiabHUX
MOTOKIB 3a OmNepaIissMu

MIATPUMKA PO3BUTKY CHEIIaIbHOTO
Ta YHIKQJIBHOTO 3a e(EKTUBHICTIO
oOJIagHaHHSI

KOMOiIHYBaHHSI MacOBOI'O, CEpIHHOTO
Ta ApiOHOTO BUPOOHUIITBA
1HBECTYBaHHS 3a KpUTEpIsIMU
OTpUMAaHHS NPUOYTKY

OpoJaxy 3

Po3pobnenHs BupoOHHUKX TpadikiB:
THY4Ki rpadiku po6oTu

rpadiku ['antTa

AUCTeTYepU3aIlis

MOCTa4YaHHs TOYHO B CTPOK

VYrpaBiiHHS 3aracaMu:

MiHIMI3aIlis BKJIAJEHHS Y 3amacu
BuKopucTanHsa JIT-meroaiB miHiMizalii
BIPOBAKCHHS IUKJIIYHOT
PO3paxyHKOBO-(hI3MYHOI 1HBEHTapHU3aIlii
3aMICThb PIYHOT

3a0e3neyeHHs SKOCTI:

TakTrka 3a0€e3IeYeHHs SKOCTI:

SKICTD SIK OCHOBA[SIKICTh € OCHOBOIO Yy BIJJHOCHHaX 3

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MocTavyaabHUKaAMHU

JIOCSTHEHHS SIKOCTI 3aB/ISIKM |30aJIaHCOBAHICTh SKOCTI 1 IIHA

MEHE/DKMEHTY, a He  3aco0am|BIPOBAKCHHS MIKHAPOIHUX CTAHIAPTIB

KOHTPOJTIO 1 CUCTEM OIIIHIOBAHHS SIKOCT1

BIIPOBA/X)KEHHSI MOHITOPUHTY SIKOCTI; |B3a€EMOJI1S 13 CIIOKMBAaYaMuU

po3po0OKka  CHUCTEM  YHPABIIHHS

AKICTIO

Po3BuTok BUpOOHNYMX |BukopucTaHHs BUPOOHUYUX

IIOTYKHOCTEM: IIOTYKHOCTEM:

1HBECTYBaHHS 3a PUHKOBHUMHM |OpraHizallisi [pylnoBUX poOOYUX MICIb

KpUTEPISIMU PpO3p00JIeHHS BUPOOHUYMX TpadiKiB

NEPBUHHICTh  TEXHOJIOTI], a HEe|THy4YKe BHUKOPUCTaHHS  BUPOOHUYMX

TEeXHIKH MOTYHOCTEH

Opl€eHTAIlA Ha «THYYKICTBh»|3aBaHTOXCHHS  BUIBHHX  BUPOOHUYHUX

BUPOOHUIITBA MOTY>KHOCTEM «3OBHIIITHIMI
3aMOBJICHHSIMH

JlinepcTBO 3a BUTpaTaMu:
OpleHTallls Ha 30epeKeHHS pecypcCiB
ONTHUMI3aIlis BUTpAT

3HUXKEHHS cO01BapTOCTI:
3MEHILIEHHS] MaTep1aJOMICTKOCTI
BUKOPUCTaHHSA ePekTy MacmTady

MiHIMI13aIlis BUTpAT Ha|BUKOPUCTAHHS KPUBOI JIOCBITY
NPOEKTYBaHHS 1  TEXHOJOTIYHy|30amaHCOBaHE 3HWKEHHS  BUTpaT 1
MiJITOTOBKY BUPOOHUIITBA JUTst | T epeHIiaItiss mpoyKITii
BUTOTOBJICHHS] HOBOI MTPOJTYKITi{

8.4 CTpareria  HaykoOBMX  [JOCJHII)K€Hb i  IPOEKTHO-

KOHCTPYKTOpPCHbKUX po3podok (HAITKP)
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Koxue M1MPUEMCTBO, 1110 noae po CBOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh, MAa€ CTPATEril0 HAyKOBHUX JIOCIIIKCHb,
ajpke po3poOJICeHHS, BIOCKOHAJICHHS, MOAu(ikaiis MNPOaYyKTy He
MOXYTh BiZIOyBaTHCs 0€3 NEBHOrO OOIPYHTYBaHHSA. IX OCHOBOIO €
pe3yJbTaTH MAPKETUHIOBUX JOCHIKEHb, M0 (IKCYIOTh BHUMOTH
CIIO’KHBAYIB JI0 TOBApY.

Opnak  octaTouyHoi (opMHU TPOAYKT HaOyBae BHACIIJIOK
peamizaiii  JOCIDKEHb 1 po3po0OOK, TOoOTO  Ha  cTajli
KOHCTPYKTOPCHKO-TEXHOJIOTTYHOI MiATOTOBKH BUPOOHUIITBA.

Crpareris HIITKP 6a3yeTbcsi Ha HAyKOBO-TEXHIYHUX MTPOTHO3aX
1 popMyeThbCsl 3 ypaxyBaHHSM MOXJIUBUX BHHAXOJ(1B, TEXHOJIOTTYHUX
MPOPUBIB TPOTATOM TMEpiOAy, Ha SAKUA i1 po3pobnsaoTs. I[lpu
CTBOPEHHI HOBOTO TIPOAYKTY 3'ICOBYIOTh B3a€EMO3B'SI30K HOTro
KUTTEBUX LIMKJIIB, IIOMUTY Ha HHOT'O 1 TEXHOJIOT1l MOTO BUPOOHHUIITBA,
OCKIJIbKM BOHU BIUTMBAIOTh HA KUTTEBUH ITUKJII MiIIPUEMCTBA.

Ha e(heKTUBHUX H1ITPUEMCTBAX TEXHOJIOT 14, 101(0)
BUKOPHUCTOBYETHCS,  MaKCHMajJbHO  3abe3reuye  BUTOTOBJICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHUX BHUPOOIB. Y TakoMy pa3l TOJIOBHUM
opieatupom ctpaterii HJIIKP € ctBopeHHs BupoOiB Ha OCHOBI iX
yaOoCKOHaJIEHHSI. OT)Xe, TEXHOJOTiS € PYLIHNHOK CHJIOK PO3BUTKY
nianpueMcTBa. SIK TUIBKM BOHAa TE€PECTAa€ BUKOHYBATH II0 POJIb,
MIJMPUEMCTBO TMOBUHHO TMEPEXOAUTH [JI0 I1HIIOTO TEXHOJIOTIYHOTO
croco0y BUPOOHMIITBA, 100 HE MPOIYKYBAaTH 3acTapijii TOBapH 1 HE
BTpayaTu KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

Takum ymnom, crpareris HIAIIKP nepenbauae po3poOneHHS 1
CIPUSHHSI BOPOBAHXKEHHIO 17Ieil a00 MpO HOBHI MPOAYKT (MOCIYTY),
a00 Mpo MOJIEPHIZAIII0 ICHYIOUOTO MPOAYKTY.

Crpareris HAITKP 6yBae dsox epyn:

a) iHHOBaIliliHa (pO3pOOJIEHHS IIIJIKOM HOBOI MPOAYKIIii);

0) iMmiTarliiiHa (iMiTarisi ICHylOUlX TOBapiB).

Cning 3a3nauutu, mo HJIIKP 3a6e3neudyioTs po3poOneHHS 1
BIPOBAPKCHHS 1HHOBAIIM PI3HUX THUMIB. 3aJ€KHO BIJ IOBEIIHKHU
MEHEKEPIB M. Opinman BIJIOKPEMJTIOE TpaauIliiHY,
OMOPTYHICTUYHY, IMiTallliHy, OOOPOHHY, HACTYNaJbHY CTpaTerii
1HHOBaIX (Tabauus 8.2).

Ha cydacHoMy eTami BeIMKOTO 3Ha4yeHHS HaOyBalOTh Taki
CYyTTEBI XapaKTEPUCTUKM HOBHUX TEXHOJIOTIA Ta 1HHOBAIlIHA, SK
€KOJIOT1YHICTh, aBAPITHOOE3MEUHICTh, EHEPIO- 1 PECYPCOCKOHOMHICTb,
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iHdopMariifHa MiICTKICTh Tomio. [Ipyu 1mpoMy KOXHE MiAMPUEMCTBO
BUPIIIY€E, BUKOPUCTOBYBATH WOMY TIOCIYTH HayKOBO-JOCIITHHX
oprasizaiiii, cTtBoproBatu BjacHy miacuctemy HJIIKP  4m
NMOEHYBaTH O0UBa MiAXoau. BiacHi HOCHipKeHHS Ta po3pOOJIeHHS
TPaAUIIAHO 31MCHIOIOTh Ha HAyKOBO-BUPOOHMYMX 00'€THAHHSX, JE,
K IPaBUJIO, HASIBHUW BUCOKHI HAYKOBO-TEXHIYHUW MOTEHIIIAIL.

Tabnuus 8.2 — Kimacudikarris 1HHOBALIITHUX CTpaTerii
(3a M. ®pigmaHom)
Tun crpaterii | OCHOBHUI 3MICT cTpaTerii MoxuBI pe3yJbTaTu

TpanuuiiitHa [lixBUIEHHS axocti|[loctynose TEXHIKO-
NPOAYKTIB  HA  ICHYIOUIM|TEXHOJIOT1YHE, a MOoTIM 1

TEXHOJIOT1YHIM 0as3i €KOHOMIYHE B1JICTABaHHS
OnoprynictuuHa |OpieHTaniss Ha OPOAYKT —|MoxauBui BHUTI'paIl 3a
Jigep  pUHKY, IO  HEe|paxyHOK MOHOTOJIBHOI
noTpedye BHUCOKUX BUTPAT|IPUCYTHOCTI Ha PHUHKY.
Ha HJIIKP [Homunku B OL[IHIOBAHHI
BJIACHUX afanTaiiiHux
MOKJIMBOCTEHN 1 PUHKY

HOPOJUKYIOTh PU3HUK BTPATUTHU
11l TIepeBaru

ImiTariina 3akymiBii JILIEH31A 3|Ycemx MOMJIMBUKA 3a BHUCOKOI
MIHIMQJIBHUMHM ~ BHUTpaTaMu|clelialibHOI  KBamiikamii 1
Ha BiacHi HATIKP HOCTIIHOT H1ATPUMKHU
JOCSATHYTOTO piBHA. B 1HIIOMY
pasi HEMUHYyYa BTpaTa
MOHOTIOJIBHUX IepeBar
O6oponHa Hamaranuss He BijcTraBaTu|BUKOPUCTOBYIOTH Ha
BiJI 1HIIMX O€3 MpeTeH3ii Ha|HEeBEIHWKHUX IIIIMPUEMCTBAX, SKI
JIOMIHYBaHHS HEPIJKO 3aJIeKATh BIJl BEIMKUX
Hacrynansna [Iparuenns Oytu nepmuM Ha|llepeBaru (K 1 pUBHKH
PUHKY 32 PaXyHOK BHCOKOTO|«arpeCHBHO1 1HIL1aTUBHY)
piBHS IHHOBAI[IMHOTO|MOXYTh ~ OyTH  CHPUYMUHEHI
nporecy,  KBajiikoBaHUX|OyIb-SIKUM MaHEBPOM

KaJIpiB, ITUPOKUX
MOXKJTMBOCTEH 10 PO3IMOILITY
PUBHUKY Ta THITHAX
KOHKYPEHTHHUX IlepeBar

8.5 ®dinancosa crpareris

®dinaHcoBa crTpareris (GOPMYEThCS, KOJIM MapKETHHTOBa Ta
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BUPOOHUYA CTPATETIi B I[IJIOMY BJKE€ BU3HAUCHI.

Ile moB's13aHO 3 THUM, IO PUHOK KaIliTAJIy MPAKTHYHO 3aBXKIU €
JOCTYHHUM JUIsl TUX MIAOPUEMCTB, SKI MalOTh MPUBAOIUBI 17€i
B1JIHOCHO BUPOOHUIITBA 1 MPOCYBaHHS TOr0 ab0 1HIIIOTO TOBAPY.

@Dinancosa cmpamezia — 1€ 3arAUBHAN IUIAH BU3HAYCHHS
¢iHaHcOBUX mOTpeO 1 (PIHAHCOBUX peE3yJbTaTiB, a TaKOX
abTEPHATUBHOT'O BUOOPY JpKepel (piHaHCYBaHHS 3 METOI MiHIMi3allii
BapTOCTI KaImiTaay Ta MaKCUMi3allii mpuoyTKy.

HaitBaxxnuBinii 3aeoanus ginancosoi cmpamezii Taki:

a) OanaHCyBaHHS, BCTAHOBJICHHSI PO3YMHUX CITIBBITHOIIIEHb MIXK
KOPOTKO- Ta JIOBFOCTPOKOBUMHU €(eKTaMU BUKOPUCTAHHS (DIHAHCOBUX
pecypcis;

0) 3pocTaHHs BApTOCT1 BJIACHOTO BHYTPIIITHBOTO KamiTamy;

B) 3a0€3MeUYeHHS BUCOKMX TEMITIB 3pOCTAHHS JTOXO/IIB;

r) ONTUMI3AIlisl  CHIBBIAHOIIEHb  BJIACHOTO 1  IO3UKOBOTO
KariTany;

1) BAOCKOHAJICHHS] CTPYKTYPHU KamiTainy HiAIpHUEMCTBA;

¢) OroJIKETyBaHHS,

) TIPOBEJICHHS] ONTUMAJIBHOT AUB1ICHIHOT IOJTITHKH Ta 1H.

Oco0JMBOr0O 3HAYEHHS CJiJ] HAJABATU PILICHHSIM PO JOUUIbHY
Ui TIANPUEMCTBA  CTPYKTypy  Kamitamy. Ile  crocyeThbes
CIIBBIHOIIEHHS MI)X OCHOBHUM Ta OOOPOTHHMM, BJIACHUM Ta
3JTy4Y€HUM KariTajaoM.

[lianmpreMCTBO TOBUHHO MIATPUMYBATU TEBHUN OalaHC MiX
3a00pPTrOBaHICTIO Ta BIACHUM KariTajioM. HasBHICTh O0priB (KpeIuTiB)
MO€ MIJBUIIUTH PU3UK MIIIPUEMCTBA, HACTOPOXXUTH 1HBECTOPIB
BIJIHOCHO 3JIaTHOCTI MIANPUEMCTBA PO3IUIATUTUCA 13 KPEIAUTOPAMH.
BukopucToByroun KpeauTH, MIATPUEMCTBO OJACPKYE OUIBII BHUCOKI
JI0XOIW JOTH, TOKH BIAJgada BiJi TMO3MYEHUX KOINTIB TEPEBUIILYE
BiJICOTOK, SIKUM HEOOXiqHO OIJIATUTH OTPHMMaH1 KOIITH.

3 morisaay CIiBBIIHOIISHHS BJIACHOTO Ta MO3MKOBOTO KaIiTamy,
PO3PI3HAIOTH TaKl cmpamezii hiHaHCYBAHHA:

1) koHCEpBaTHUBHA (oo ¢dbiHaHCYBaHHS TUSITTEHOCTI
HIIPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE JIUIIE BJIACHI KOIIITH);

2) nomipHa (mis (QiHAHCYBaHHA MiSTBHOCTI  MIANPHUEMCTBO
BUKOPHCTOBYE MEPEBAKHO BJIACHI KOIITH);

3) arpecuBHa (Ayis1 (pIHAHCYBaHHS MAISUIBHOCTI MIATPUEMCTBO
BUKOPHUCTOBYE MEPEBAKHO 3aMI03UUYECHI KOIIITH);
4) cyneparpecuBHa (s dbiHaHCYBaHHS JUSITBHOCTI
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M1IIPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE JIUIIIE 3aMI03WYEH] KOIIITH).

8.6 Crpareris ynpasp.liHHA EPCOHAIOM

Cmpamezia ynpaeiinna nepconanom (IEePCOHAI-CTPATEris)
MoJIsSITa€ 'y BU3HAYEHHI CHUCTEMHU J000pY, BiIOOPY, PO3BUTKY KaJpiB;
MJaHyBaHHS, OpraHi3aifii, KOHTPOJIIO MdisUTbHOCTI MIANPUEMCTBA
3arajioM 1 Horo miapo3autiB. CTpaTeriuyHi Il MEePCOHAN-CTpATerii
nepeadavaroTy BHUOIp KOHIEMINT TepcoHami3alii, mnepcoHidikamii
CTPATETiYHOI0 MEHEKMEHTY MiANPUEMCTBA; BU3HAYEHHS Micus 1
POl IMACHCTEMU YHOpPaBIIHHA IIEPCOHAIOM SK YaCTUHM 3arajibHOi
CUCTEMHU YIpaBiiHHA; (OpMYBaHHS KaJApOBOi CTpaTerii, MOJITHKH,
«Kap'€epHUX CTpaTerii» 3 ypaxyBaHHSAM OCOOJMBOCTEH TPYAOBOTO
MOTEHITIATy IMiANMPUEMCTBA; CTBOPEHHS CHCTEMH MIATOTOBKHU (paxXiBIliB
BIIMOBIAHO 0 cHenu(ikd AISIBHOCTI 1 HAMpPSIMKIB  PO3BUTKY
HIIPUEMCTBA; YIPABIIHHSA IEPCOHAJIOM SK TIOE€JIHAHHS TPUHIIUITIB
CTpaTeTiyHOi 1 TOTOYHOI  JISIBHOCTI, IHAWBIAYaJbHOTO  Ta
KOJIEKTUBHOTO BIUIMBY, KOMIUIEKCHOTO PO3B'I3aHHS MPOOJIEM OIUIATH
Ta JOUCIUIUIIHM TIpali, i1 3aXuCTy, Oe3MeKu Ta TIr€HH TOIIIO;
dbopMyBaHHS €hEKTUBHMX KOMYHIKAIlil, 3aCHOBAHUX Ha MO3UTHUBHUX
BIIHOCHMHAX YCEepEIWHI 1 3a MeXaMHu IMAIPUEMCTBA; JOTPUMAHHS
YUHHOTO 3aKOHOJIAaBCTBA IIOJI0 PETYJIFOBaHHS TPYAOBUX BiJHOCHH;
PO3pO0JICHHS IUIaHIB 1 MpOrpaM PO3BUTKY MEPCOHATY MiATPUEMCTRA.

Jlo munosux cmpame?ziti ynpagninHsa nepcoHaniom BITHOCATD:

1) cTparerito 1060py 1 HaBUaHHS (700ip 1 HABYAHHS TIEPCOHAITY;
NMepeMIllIeHHs]  CIBPOOITHUKIB ~ BIAMOBIIHO JO  3arajbHUX 1
(GyHKIIIOHAIbBHUX CTpaTeriii; opraHizailis Oe3lepepBHOTO HaBYAHHS;
opraHizaiiss poOOTH AaHANITHYHUX UEHTPIB J000py 1 PO3BUTKY
IepCoHaly Ta 1H.);

2) cTpateriro  BUHaropoad 1 MoTuBamii  (dhopmyBaHHS
KOPIOPATUBHUX IIHHOCTEW, OLIHKKA T[EPCOHAJbHOIO BHECKY B
3arajbHI pe3yJIbTaTH; CUCTEMa y4acTl y MPUOYTKax; yHIpOBaPKCHHS
HEMaTepiaibHUX Ba)KeJIIB MOTHUBALIIT Ta 1H.);

3) cTparerito  QopMyBaHHS TPYJOBUX BIJIHOCHH (y4acTb
NEepCOHATY B YNPAaBIIHHI; BIIHOCHHHU 13 MPOQCIUIKAaMU; aganTallis 10
CHUCTEMH JISPKaBHOT'O PETyJIFOBaHHS TPYJIOBUX BIIHOCHH Ta 1H.);

4) cTpareriio ynpamiiHHS THepcoHaIoM (IUiaH a000py, Hailmy,

38



HaBYaHHS, nepekBatidikarii, CTUMYJIFOBAaHHS paIliBHUKIB
BIIMOBIZTHO JI0 OTPeO, 3yMOBJICHUX OpraHi3alliiHUMU 3MIHAMH ).

KoxHe mianpueMCTBO Ma€ OPIEHTUPHU MISUILHOCTI, SIKUX MOKHA
JOCSTTH JIUIIE 3yCHWUIAMH BChOTO KOJIEKTUBY. DOPMYIIOIOTH iX SK
KOMIUIEKCHI I, JJISi JOCSTHEHHS SIKUX PO3POOJISAIOTH KOMILIEKCHI
cTpaTerii — KOMIUIEKCHI CHCTEMU OpraHi3ailiiHO-TeXHIYHHX,
TEXHOJIOTTYHUX, (PIHAHCOBHX Ta IHIIMX 3aXO[IB, CIPSIMOBAaHUX Ha
TOCSITHEHHS] KOMIUIEKCHUX ITiJIeH TMiAMPUEMCTBA.

Takumu MOXyTh OyTH CTpaTerii CTBOPEHHS IO3UTHBHOTO
IMIJDKY; TIIBHINCHHS SKOCTI MPOAYKINi; MATPUMKH KOHKYPEHTHHX
nepeBar; TapaHTyBaHHs Oe3neku 1 30epekeHHS KOMEPINHHOI
TaEMHUIIl, MIJBUIINCHHA TMPOJYKTUBHOCTI Mpalll; €KOHOMIYHOIO
PO3BUTKY; COILIAJIBHOTO PO3BUTKY; BJOCKOHAJICHHS 3arajibHOTO
yopaBIiHHA (B T. 4. PECTPYKTypH3allis); OXOPOHU HABKOJMIIHHOTO
cepeI0BUILA TOIIIO.

Sk mnpaBwio, KOXHE MIANPUEMCTBO Ma€ pI3HI 3a THUIOM 1
3MICTOM «CTpaTeriuHi HaOOpW», MOKJIMKaHI 3a0e3MeYnTH e(PEKTUBHE
iX (DYHKIIOHYBaHHS 3a PI3HUX YMOB. | came 3aBISIKU KOMILJIEKCHUM
CTpaTerisiM BOHO 3a0e3reuye cTabUIbHICTh CBOTO (DYHKI[IOHYBaHHSA 3a
OyIb-IKUX YMOB.

BucHoBku 10 Temu 8

KoprnoparuBHa Ta aiioBa cTpaTerii MOBHHHI ONMUpaTUCA Ha
¢yHKIIOHANBbHI cTpaTerii. MyHKIIOHAJIbHI CTpaTerii HajlexaTh 0
YIIPaBIiHHS TOTOYHOK OCHOBHOIO JISJIBHICTIO ITiAPO3/ILIIB.

OyHKIlIOHABHA ~ CTpaTerisi, MIATPUMYIOYH  KOPIOPATHUBHY,
AUIOBY  CcTpaTerii, MiANOPSAAKOBYE€  (YHKI[IOHAJIbHI  CHUCTEMHU
MiANpUeMCTBa  (BUpPOOHUIITBO,  (pIHAHCH,  MEPCOHANT  TOUIO)
TOCSITHEHHIO 3arajbHuX IiIeh. Y i1 Mexax 30cepe/KyI0ThCA PECYPCH,
o 3a0e3MeuyloTh pealli3allilo TOJOBHMUX CTpaTerii. 3a OUIBIIICTIO
O3HAK ii pojIb € 3a0€3IeUyBAILHOIO, Ta XK HISIK HE JPYTOPSTHOIO.

BianosiganpHICTh 3a (QopMyBaHHS (YHKIIIOHAIBHOI CTpaTerii
JICKUTh HA KEPIBHUKAX BIJILIIB.

Jlns mignpueMcTBa, 1m0 OOpeThbesl 3a YCHIX Y KOHKYPEHTHOMY
CEpEIOBUIN, MapKETHMHTOBAa CTpaTerisi Mae€ HaWBHUIIHUN MPIOPUTET,
OCKIJIbKM BOHA TMOKJIMKaHa 3a0e3MeunTd OOIPYHTYBaHHS LJIEH 1
3aBJlaHb Ha KOKHOMY OKPEMOMY PUHKY (CETMEHTI PUHKY) 1 CTOCOBHO
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KOXKHOTO BHpPOOY 3 YypaxyBaHHSIM OCOOJIMBOCTEH KOHKYPEHIT 1
MOTIUTY CIIOKUBAYiB, TOMY BOHA PO3pPOOISETHCS TEPIIOIO.

BupoOHuua ctpaterisi (GOpMyeTbcsi Ha OCHOBI MPOTYKTOBUX
CTpaTerii 1 CTOCY€ThCA TPUUHATTA PIlICHb MIOA0 NpuaAOaHHS abo
opraHizaiii HOBOTO BHPOOHMIITBA; MOJEpHi3allii, PEKOHCTPYKIIii,
TEXHIYHOTO TepeoOaiHaHHS AII0UYUX BUPOOHUIITB; YJIOCKOHAJICHHS
CTPYKTYPH  OCHOBHOIO,  JONOMDKHOIO Ta  OOCIyrOBYIOUOTO

BUPOOHUIITB,  CIIBBIAHONIICHHA MK  HUMH;  HaJaro/pKeHHS
e¢(EeKTUBHOIO  CHIBBIJHOLICHHS MDK 00'€ekTOM 1 CcyO'ekTOM
yIpaBIiHHA.

Crpareris HIITKP 6a3yeTbcsi Ha HAyKOBO-TEXHIYHUX MTPOTHO3aX
1 popMyeThbCsl 3 ypaxyBaHHSM MOXJIUBUX BHHAXOJ(1B, TEXHOJIOTTYHUX
MPOPUBIB TPOTATOM TMEpiOAy, Ha SAKUA i1 po3pobnsaoTs. I[lpu
CTBOPEHHI HOBOTO TIPOAYKTY 3'ICOBYIOTh B3a€EMO3B'SI30K HOTro
KUTTEBUX LIMKJIIB, IIOMUTY Ha HHOT'O 1 TEXHOJIOT1l MOTO BUPOOHHUIITBA,
OCKIJIbKM BOHU BIUTMBAIOTh HA KUTTEBUH ITUKJII MiIIPUEMCTBA.

®dinaHcoBa crpaterisi (OpMYyeThCs, KOIM MapKETUHroBa Ta
BUpOOHMYA cCTpaTerii B 1UIOMY BXe BH3HaueHi. DiHaHCOBa
CTpaTeris — 1€ 3arajJbHUM TIJIaH BU3HAUYCHHS (PiHAHCOBHUX MOTPEO 1
(db1HaHCOBUX pe3yJIbTaTIB, a TAKOXK AJIbTEPHATHBHOTO BUOOPY JIKepen
(diHaHCYBaHHS 3 METOK MiHIMI3allil BapTOCTI KamiTamy Ta
MaKcHUMi3arlii mpuoOyTKy.

Crpareris  ympaBiiHHS TEPCOHAIOM  (TEPCOHANI-CTPATET1s)
MOJISITA€ Y BU3HAYEHHI CUCTEMHU J000pY, BIIOOPY, PO3BUTKY KajpiB;
MJIaHyBaHHS, OpraHizaii, KOHTPOJIO JiSUTbHOCTI MiJNPUEMCTBA
3arajioM 1 Moro mipo3auTiB.

IIuTaHHs 1JIs1 CAMOKOHTPOJIIO 10 TeMHu 8

1 o saBasie coOor «QyHKIIOHAIBbHA CTpaTerisin? Y domy
MOJISITAkOTh i1 0COOIUBOCTI?
2 Slxa 3 (yHKIIIOHATBHUX CTpATETil € MPOBITHOIO 1 TaKOI0, 1110
3a0e3nevyye pUHKOBY CHPSIMOBAHICTb, JIJISl Cy4acHOTO MiJIPUEMCTBA?
3 o cknanae ocHoBy crparerii HITIKP?
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4 1o po3yMitOTh MiJl TEPMIHOM «BHUPOOHUYA CTPATET1sI»?
5 Po3kpuiiTe 3MICT KaJIpOBO1 CTpaTerti.

6 I1{o € ocHOBOIO 111 hOPMYBaHHS BUPOOHHYOI cTpaTerii?
7 Oxapaktepu3syiite (hiHAHCOBY CTPATETIIO
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	Конспект лекцій
	7.1 Сутність стратегічних змін
	Насамперед розглянемо три терміни, що зустрічаються в літературі зі стратегічного менеджменту та організаційних інновацій, а саме: зміна, нововведення і перетворення.
	Зміна – це поступовий або ступінчастий процес переведення організації на новий рівень з використанням існуючих ідей і концепцій.
	Нововведення – процес вироблення нових ідей і концепцій та застосування їх в умовах даної організації.
	Необхідність нововведень визначається поєднанням зовнішніх та внутрішніх факторів.
	До зовнішніх чинників належать:
	- політичні – зміни політичного курсу країни, законодавства, керівників на різних рівнях влади тощо;
	- економічні – спад або піднесення економіки, зміна обмінних курсів національної валюти і відсоткових ставок на кредити, зміни в системі фінансування, виснаження сировинних ресурсів тощо;
	- попит на ринку – відмова або підвищення попиту на певні товари й послуги;
	- технологічні – створення нових виробничих технологій, інформаційних систем і каналів комунікації, зміна умов доступу до нових технологій тощо;
	- соціальні – зміна соціальних цінностей та смаків, поява нових потреб, зміни соціальної структури тощо;
	- конкуренти – поява нових, занепад існуючих конкурентів тощо;
	- стихійні лиха або техногенні катастрофи.
	Внутрішні фактори, які викликають необхідність нововведень, пов’язані з усвідомленням необхідності або бажанням розвивати нові напрями діяльності, підвищувати продуктивність праці, мотивацію персоналу, поліпшувати якість та обслуговування, розширювати обсяг продажу, берегти кадри, зміцнювати позиції на ринку тощо.
	Перетворення – це процес швидкої фундаментальної зміни в методах роботи організації, що викликаний різкими змінами умов функціонування організацій.
	Традиційно стратегічна зміна розглядалася як нечаста, іноді одноразова, великомасштабна зміна. Проте останнім часом стратегічний розвиток організації розглядається як більшою мірою безперервний еволюційний процес, у якому одна стратегічна зміна створює необхідність в інших змінах. Однак ясно, що фундаментальні стратегічні зміни в організації відносно рідкісні, у той час як локальні зміни (які можуть за своєю суттю бути стратегічними) є процесом, який виникає набагато частіше. Найбільш типово те, що стратегія реалізується за рахунок поступових і ступінчастих змін.
	Cтратегічні зміни – це основний конструктивний зміст будь-якої стратегії. Саме стратегічні зміни є головними носіями нової якості в ході розвитку організації, і саме стратегічні зміни являють собою ключовий об'єкт управління в процесі реалізації як кожної спеціалізованої стратегії, так і корпоративної стратегії в цілому.
	Залежно від стану основних факторів, які визначають доцільність і глибину зміни, розрізняють п'ять рівнів змін. Розглянемо кожен з них окремо.
	1 Перебудова організації (іноді її називають корінною реорганізацією) передбачає істотну зміну організації, яка впливає на її місію та організаційну культуру. Перебудову здійснюють тоді, коли організація з однієї галузі переходить в іншу. При цьому змінюється номенклатура її продукції та ринки збуту. Відповідні зміни відбуваються також у технології та складі ресурсів. Виникають істотні проблеми з реалізацією стратегії.
	2 Радикальні зміни організації пов'язані з глибокими структурними перетвореннями в організації. Вони відбуваються тоді, коли організація не змінює галузь, але здійснюється її поділ або об'єднання з іншою аналогічною організацією. Об'єднання різних культур, поява нових продуктів і ринків передбачає зміни в організаційній структурі та коригування організаційної культури.
	3 Помірні перетворення проводять тоді, коли організація виходить з новим продуктом на освоєний або новий ринок і намагається зацікавити ним споживачів. Здебільшого зміни стосуються організації виробництва та маркетингу.
	4 Звичайні зміни зумовлені проведенням перетворень у системі маркетингу з метою підтримання інтересу до продукту організації. Ці зміни не є істотними, тому мало стосуються діяльності організації загалом.
	5 Незмінне функціонування організації відбувається тоді, коли вона постійно реалізує одну і ту ж стратегію. У цьому випадку на стадії виконання стратегії не потрібно проводити ніяких змін, тому що при певних обставинах організація може отримувати хороші результати, спираючись на накопичений досвід. Тут дуже важливо уважно стежити за можливими небажаними змінами у зовнішньому середовищі.
	Існує кілька важливих аспектів, пов'язаних з проведенням змін:
	зміни повинні підкріплюватися ясним баченням мети, що стоїть перед організацією, інакше існує ризик непослідовних, випадкових, невідкорегованих дій, коли ніхто реально не розуміє, навіщо потрібні зміни;
	не можна вести наступ на декількох фронтах: через це ресурси управління непомірно виснажуються. Краще робити окремі дії, які даватимуть змогу почати рух у потрібному напрямку;
	обов'язок здійснити ту чи іншу дію повинен лежати на певній людині. Головне, що є в організаціях, це люди, тому необхідно переконатися, що вони знають, що несуть відповідальність за здійснення певної частини стратегії. Наміри повинні підкріплюватися відчутними, видимими діями менеджменту. Не слід недооцінювати значення символічних подій і змін;
	необхідно залучати людей до вироблення конкретних кроків для здійснення змін. Чим більше людей відчувають, що беруть участь у виробленні стратегії досягнення поставленої мети, тим у більшій мірі ці люди будуть готові пройти через пов'язані з цим зміни;
	слід переконатися, що системи оцінки і контролю підтримують нову стратегію.
	Оскільки організаційна структура є найбільш видимим організаційним фактором, то найчастіше зміни починаються саме з неї. Часто обрана стратегія потребує створення відповідних підрозділів, які здійснюють функцію розвитку організації або об'єкта управління.
	На організаційну структуру впливає корпоративна культура як система неофіційних правил, певний набір цінностей і очікувань, що поділяються працівниками компанії і передаються від одного покоління працівників до іншого.
	Культура підприємства важко зазнає змін, разом з тим вона є ключем до реалізації стратегії. Відсутність або низький рівень організаційної культури можуть стати головною причиною провалу стратегії підприємства.
	Таким чином, у першу чергу при проведенні змін необхідно оцінити організаційну структуру та організаційну культуру з точки зору їх відповідності обраній стратегії і якщо це необхідно, то вони повинні бути змінені.
	7.2 Галузі стратегічних змін у компанії
	Стратегічні зміни, якщо вони правильно проводяться, носять системний характер. Через це вони зачіпають усі сторони організації. Однак можна виділити два зрізи організації, які є основними при проведенні стратегічних змін. Перший зріз – це організаційна структура, другий – організаційна культура.
	Основними напрямками стратегічних змін в організації є:
	1) інформування та мотивація персоналу.
	Мало пояснити кожному працівнику, наскільки важливе виконання стратегії, потрібно розробити і реалізувати ефективну систему заохочень, яка повинна включати такі елементи:
	- відповідність займаній посаді з досягнутими результатами;
	- матеріальне заохочення за досягнення цілей (воно повинно складати 20 і більше відсотків загальних виплат, які повинні поширюватися на всіх;
	- похвала і загальне визнання;
	2) лідерство та стиль менеджменту.
	При реалізації стратегії лідер повинен виконувати такі функції:
	- бути в курсі всього, що відбувається;
	- підтримувати корпоративну культуру;
	- підтримувати організацію відкритою для нових можливостей;
	- уникати протиборства інтересів;
	- підтримувати етичні норми;
	- проводити коригувальні дії;
	3) базові цінності й організаційна культура.
	Сильна організаційна культура і її тісний зв'язок зі стратегією фірми є потужними важелями управління персоналом, так як:
	- організаційна культура забезпечує співробітників системою правил, чітких установок;
	- високоорганізована культура перетворює роботу в спосіб життя, виховує і мотивує працівників;
	4) організаційна та інші структури.
	Щоб привести оргструктуру у відповідність до стратегії, необхідно:
	- визначити стратегічно значущі види діяльності, які дають конкурентні переваги. Вони розглядаються як основні блоки при побудові оргструктури;
	- встановити систему зв'язку і міжфункціональної координації (найбільш тісно пов'язані організаційні одиниці повинні бути підзвітні одній особі; якщо це неможливо, можна посилити систему зв'язків і звітності, створити групу з виконання міжфункціональних завдань);
	- визначити обсяг влади для кожного менеджера і ступінь незалежності кожного підрозділу;
	- визначити, які основні види діяльності більш успішно здійснити поза компанією.
	5) фінансування та інше ресурсне забезпечення;
	6) компетенції та навички персоналу компанії.
	Стратегічні зміни повинні бути адекватно закріплені в професійних навичках відповідних фахівців організації. Особливе значення мають адекватні зміни в "ключових компетенціях" організації.
	Ключові компетенції – це знання, практичні навички та творчі здібності спеціалістів у галузі створення і реалізації конкурентних переваг організації.
	7.3 Організаційні аспекти проведення стратегічних змін на підприємстві
	Стратегія справляє помітний вплив на вибір організаційної структури. Зовсім необов'язково змінювати організаційну структуру кожен раз, коли організація переходить до реалізації нової стратегії. Проте абсолютно необхідно встановити те, наскільки існуюча організаційна структура відповідає стратегії, а вже потім, якщо це необхідно, провести відповідні зміни.
	Якщо організаційна структура, встановлюючи межі структурних підрозділів та задаючи формальні зв'язки між ними, виступає як би кістяком, «скелетом» організації, то свого роду «душею» організації, що встановлює невидимі важелі, напрямні дії членів організації, є організаційна культура. Зазвичай в організації культура проявляється у вигляді поділюваних членами організації цінностей, прийнятих ними вірувань, норм поведінки і т. п. Вважається, що організаційна культура складається з таких складових:
	- філософія, яка задає сенс існування організації і її ставлення до співробітників і клієнтів;
	- переважні цінності, на яких базується організація і які належать до цілей її існування або засобів досягнення цих цілей;
	- норми поведінки, що розділяються співробітниками організації і визначають принципи взаємовідносин в організації;
	- правила, за якими ведеться «гра» в організації;
	- клімат, що існує в організації і виявляється в тому, яка існує атмосфера в організації і як члени організації взаємодіють із зовнішніми особами;
	- поведінкові ритуали, що виражаються в проведенні в організації певних церемоній, використання певних виразів, знаків і т. ін.
	Організаційна культура формується як реакція на дві групи проблем, з якими стикається організація. Першу групу складають проблеми інтеграції внутрішніх ресурсів і зусиль. Сюди належать такі проблеми, як:
	1) створення загальної мови і єдиної, зрозумілої для всіх термінології;
	2) встановлення меж групи і принципів включення і виключення з групи;
	3) створення механізму наділення владою і позбавлення прав, а також закріплення певного статусу за окремими членами організації;
	4) встановлення норм, що регулюють неформальні відносини між особами різної статі;
	5) вироблення оцінок, що стосуються того, що в поведінці, а що ні.
	До другої групи належать ті проблеми, які доводиться вирішувати організації в процесі взаємодії із зовнішнім середовищем. Це широке коло проблем, пов'язаних з виробленням місії, цілей і засобів їх досягнення.
	На стадії визначення стратегії необхідно, по можливості, максимально враховувати те, які труднощі зі зміною організаційної культури можуть виникнути при виконанні стратегії, і намагатися, якщо це можливо, вибирати таку стратегію, яка не потребує проведення свідомо нездійсненних дій щодо зміни організаційної культури.
	Стратегічні зміни мають системний характер. Через це вони зачіпають усі сторони підприємства. Разом з тим можна виділити два зрізи організації, які є основними при проведенні стратегічних змін. Перший зріз – це організаційна структура, другий - організаційна культура.
	Організаційна структура кожного підприємства має свої характерні особливості і відображає думку керівництва про найкращу систему співпідпорядкування, політику призначення на посаду та підвищення по службі, розподілу завдань між підрозділами і т.ін. Зміни корпоративної стратегії ведуть до змін в організаційній структурі підприємства. Якщо структура не відповідає розглянутій стратегії, то необхідно вирішити, чи здійсненна стратегія, і які зміни в організаційній структурі і кадрові переміщення необхідно зробити для успішного здійснення стратегії.
	Централізована функціональна структура ефективна при обмеженому асортименті виробленої продукції. По мірі зміни масштабу виробництва, придбання власних джерел сировини і (або) мереж розподілу, найцентралізованіші структури управління перестають відповідати новим умовам. Диверсифіковані компанії змушені переходити до децентралізованої структури управління з виділенням самостійних господарських підрозділів.
	Вибір тієї чи іншої організаційної структури залежить від цілого ряду факторів, найбільш значущими з яких є:
	- розмір і ступінь різноманітності діяльності, властиві організації;
	- географічне розміщення організації;
	- технологія;
	- динамізм зовнішнього середовища;
	- стратегія, що реалізується підприємством.
	Організаційна культура – це сформована протягом усієї історії підприємства сукупність прийомів та правил адаптації організації до вимог зовнішнього середовища та формування внутрішніх відносин між групами працівників. Культура визначає норми, що встановлюють правила поведінки персоналу на всіх рівнях управління, і впливає на здатність організації до зміни стратегічного курсу.
	Загальноприйняті на даному підприємстві цінності, або "домінуючі переконання", визначають пріоритети розвитку, встановлюють, що має вирішальне значення для виживання та успіху підприємства, наприклад, переконання в чудовій якості і сервісі, у важливості економічного зростання і т. д.
	Виділяють п'ять факторів, що визначають формування та застосування організаційної культури:
	- цінності і переконання вищого керівництва;
	- реакція керівництва на критичні ситуації;
	- ставлення до роботи і стиль поведінки керівників;
	- критерії відбору, призначення, просування і звільнення з організації.
	Кожен з факторів формування організаційної культури потребує використання певних прийомів, що дають змогу успіху при свідомій зміні культури підприємства. На стадії виконання стратегії основні зусилля спрямовуються на те, щоб привести організаційну культуру у відповідність до обраної стратегії.
	7.4 Види стратегій проведення змін в організації
	Усе різноманіття стратегій змін можна об'єднати в чотири групи. Зрозуміло, можливі якісь проміжні, гібридні форми стратегій. Залежно від обраної стратегії використовуються різні підходи і способи, за допомогою яких можуть бути реалізовані стратегії змін.
	Директивна стратегія
	При застосуванні директивної стратегії менеджер здійснює стратегічні зміни, мало залучаючи інших співробітників і майже не відступаючи від первісного плану. Метою директивних стратегій часто є здійснення змін, які повинні бути проведені в стислі терміни: природно, при цьому знижується ефективність використання якихось інших ресурсів. Цей тип стратегії для своєї реалізації потребує високого авторитету керівника, розвинених лідерських якостей, спрямованості на завдання, наявності всієї необхідної інформації і можливість долати і придушувати опір змінам.
	Застосування директивних стратегій найбільш доцільне в умовах кризи і загрози банкрутства, коли організація, образно висловлюючись, «приперта до стіни», а у її керівників сильно обмежені можливості для маневру й альтернативи вибору способу дій. Така ситуація часто складається під впливом як зовнішніх, так і внутрішніх факторів.
	Найбільш типовими зовнішніми причинами, що викликають до життя директивні стратегії, є небажані явища серед факторів конкуренції (наприклад, висування конкурентами на ринок нової продукції, більш якісної і доступної за ціною) або зниження продажу через несприятливе поєднання макроекономічних показників. До внутрішніх причин можна віднести дуже високий ступінь опору проектованим змінам, незалежно від того, якими б мотивами поведінки вони не викликалися.
	При директивному підході люди, залучені в зміни, змушені просто змиритися з фактом змін. З усього вищесказаного випливає, що директивні стратегії можна застосовувати тільки тоді, коли інші не підходять. Щоб бути ефективним, менеджер, вибравши цю стратегію, повинен усвідомити необхідність швидкого здійснення змін за короткий термін як принципову або навіть неминучу умову роботи. Для здійснення цих змін він повинен мати значні повноваження, силу і стійкість.
	Стратегія переговорів
	Застосовуючи стратегію, основану на переговорах, менеджер як і раніше є ініціатором зміни, однак проявляє готовність вести переговори з іншими групами з усіх питань, що виникають піти на необхідні поступки.
	На здійснення стратегії переговорів йде дещо більше часу - в процесі переговорів з іншими зацікавленими сторонами складно передбачити результати, так як важко заздалегідь повністю визначити, які необхідно буде зробити поступки. Однак ті, кого стосується здійснення зміни, мають принаймні можливість висловлювати свою думку, відчувають розуміння. Зміна характеру праці в обмін на підвищення заробітної плати та частки прибутків, що часто називається виробничої угодою, є прикладом такого підходу.
	Нормативна стратегія
	При використанні нормативної стратегії робиться спроба не тільки заручитися згодою службовців на якісь зміни, але і домогтися почуття відповідальності зацікавлених людей за досягнення загальних цілей організації. Саме тому таку стратегію іноді називають «серця і уми».
	При створенні якісно нового виду продукції або послуги бажано домогтися того, щоб службовці постійно прагнули до виконання цієї мети, постійно висуваючи пропозиції з удосконалення, беручи участь у розробках проектів з підвищення якості, у роботі груп якості. У цьому випадку іноді вдаються до допомоги консультантів-фахівців у галузі поведінки окремих особистостей і груп, саме вони сприяють процесу зміни ставлення до роботи.
	Можуть підключатися і зовнішні консультанти, які є експертами у питаннях поведінки і психології групи. Зрозуміло, що цей підхід потребує більшої кількості часу, ніж директивні стратегії. Однак питання про те, як домогтися потрібного почуття відповідальності, все ще залишається відкритим.
	Аналітична стратегія
	Аналітичні стратегії використовують технічних експертів для вивчення поставлених проблем. Часто команди менеджерів включають експертів з провідних відділів або спеціальних консультантів, які працюють над цією проблемою (наприклад, зміна системи розподілу, створення нового цеху). Зазвичай цей підхід реалізується під суворим керівництвом менеджера. Результатом є отримання оптимальних з технічної точки зору рішень, при цьому проблеми співробітників особливо не враховуються.
	При певних умовах кожна стратегія має певні переваги. Але в той же час можна скласти раціонально обгрунтований список факторів, які можуть вплинути на вибір менеджера. Такими факторами є:
	необхідний час для здійснення змін;
	ступінь і вид очікуваного опору;
	сила (повноваження) ініціатора змін;
	обсяг необхідної інформації;
	фактори ризику.
	7.5 Управління реалізацією стратегічних змін
	У процесі реалізації стратегії кожен рівень керівництва вирішує свої визначені завдання і здійснює закріплені за ним функції. Вирішальна роль належить вищому керівництву. Його діяльність на стадії реалізації стратегії може бути подана у вигляді п'яти послідовних етапів.
	Перший етап: поглиблене вивчення стану середовища, цілей і розроблених стратегій. На даному етапі вирішуються такі основні завдання:
	- з'ясування суті висунутих цілей, вироблених стратегій, їхньої коректності і відповідності одна одній, а також стану середовища;
	- доведення ідей стратегічного плану і змісту цілей до співробітників підприємства з метою підготовки умов для їх залучення в процес реалізації стратегій.
	Другий етап: розроблення комплексу рішень з ефективного використання наявних у підприємства ресурсів. На цьому етапі проводиться оцінка ресурсів, їх розподіл і приведення у відповідність до реалізованих стратегій. Для цього складаються спеціальні програми, виконання яких повинно сприяти розвитку ресурсів. Наприклад, це можуть бути програми підвищення кваліфікації співробітників.
	На третьому етапі вище керівництво приймає рішення про внесення змін в діючу організаційну структуру.
	Четвертий етап полягає в проведенні тих необхідних змін на підприємстві, без яких неможливо приступити до реалізації стратегії. Для цього складається сценарій можливого опору змінам, розробляються заходи щодо усунення або зменшення до мінімуму реального опору і закріплення проведених змін.
	П'ятий етап: коригування стратегічного плану в тому випадку, якщо цього негайно вимагають знову виниклі обставини.
	Виконання стратегії спрямоване на вирішення трьох завдань. По-перше, це встановлення пріоритетності серед адміністративних завдань для того, щоб їх відносна значущість відповідала тій стратегії, яку буде реалізовувати організація. По-друге, це оцінка відповідності обраної стратегії і внутрішньоорганізаційних процесів з метою орієнтації діяльності підприємства на здійснення прийнятих стратегічних рішень. Відповідність повинна бути досягнута за такими характеристиками організації, як її структура, система мотивації, норми і правила поведінки, кваліфікація працівників і т. п. По-третє, це вибір і приведення у відповідність до стилю лідерства і підходу до управління підприємством.
	Проведення необхідних змін сприяє тому, що на підприємстві створюються умови, необхідні для здійснення обраної стратегії. Зміни не є самоціллю. Необхідність і ступінь змін залежать від того, наскільки підприємство готове до ефективного здійснення стратегії. Можна виділити чотири типи стратегічних змін досить стійкими і відзначаються певною завершеністю.
	У процесі реалізації стратегії кожен рівень керівництва вирішує свої визначені завдання і здійснює закріплені за ним функції. Вирішальна роль належить вищому керівництву. Його діяльність на стадії реалізації стратегії може бути подана у вигляді п'яти послідовних етапів:  поглиблене вивчення стану середовища, цілей і розроблених стратегій; розроблення комплексу рішень з ефективного використання наявних у підприємства ресурсів; вище керівництво приймає рішення про внесення змін у діючу організаційну структуру; проведення  необхідних змін на підприємстві, без яких неможливо приступити до реалізації стратегії; коригування стратегічного плану в тому випадку, якщо цього негайно вимагають знову виниклі обставини.
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