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Hucnurmina «YmpaBiaiHHg KoHGJIKTamu» Oyle KOpUCHA JIIOISAM BCIX CIEHIaIbHOCTEH,
0COOJIMBO Il THX, XTO MparHe JOCSTTH YCHIXiB y BJIAcHiM Kap’epi 1 epeKTUBHO KepyBaTH CBOIMHU
nianernumu.  JisTBHICTD Cy4YyaCHHMX Oprasizamiii CBiIYMTH PO HEOOXiAHICTH (HOpMyBaHHS
KOMIIETCHTHOCTEH, 3HaHb 1 HABUYOK Yy cdepl ynpaBiaiHHA, MIarHOCTHKH, NPOMUIAKTHKA 1
IPOTHO3YBAaHHS KOH(DIIKTIB.

3 PO3BUTKOM PUHKOBHX YMOB i BIPOB/DKCHHSIM KOHKYPEHTHHUX BITHOCHMH B YKpaiHi Iii
MUTaHHSA HaOyBalOTh yce OUIBIIOI 3HAYMMOCTI, OCKUIBKM KOHKYPEHIIsl sBJIIE COOOK0 BapiaHT
KOH(QUIIKTHOI cHTyamii, sika NMpH BU3HAUYEHUX yMOBax mnepepocrae y koHQumikr. Tomy Ha erari
pedopMyBaHHS HAIIOHAIBHOI €KOHOMIKM HaOyBa€ MPAKTUYHOTO 3HAYCHHS MHUTAHHS JUCHUTLIIHH
«YrpaBimiHHSI KOHOIIKTaMU» B CHCTEMY IIATOTOBKH (haxiBIiB BCIX CHEIiaTbHOCTEH.

KommnereHnTHOCTI, 10 (pOpMYIOTHCA, HE TUIBKU IMi3HABATBHO-TEOPETHYHI, a CYyTO MPAKTUYHI:
JOTIOMOTTH JIFO/ISIM 3PO3YMITH, 110 POOUTH y KOH(DIIKTHIHM cuTyamii. YHUKHYTH KOHQIIIKTIB Ta IXHIX
HACIIIZKIB HEMOXKIIUBO, TOMY M TOCTajla MmoTpeda O3HAMOMHTHUCH 3 IXHBOK CYTTIO, JMHAMIKOI,
JOCBIZIOM BUPIIICHHS, IPOTHO3YBAaHHS Ta 3aM00IraHHs.

3HaHHS, SKI MOXeE 3700yTH OCOOMCTICTh, BHUBYAIOYM JUCHUIUIIHY «YTIpaBIIiHHS
KOH(IIKTaMu», MiABUIIATh 11 mpodeciiiHy 1 IHTENeKTyalbHy KOMIIETEHTHICTh, a BMUIE iX
BUKOPHUCTAHHS Ha MPAKTHUIIl PEaIbHO 3aCBIAUUTh podeciiiny MalicTepHicTh (paxiBLs i 0cOOUCTOCTI.

VY cucremi miAroToBKY (haxiBIiB IUCIHUIIIIHA « Y TIPABIiHHS KOHQIIKTAMI PO3TIISIIAE aCTIEKTH
BHU3HAUEHHS MPUJIATHOCTI JIOAWHU 10 KEPIBHOI TiSUTbHOCTI; BUBYAE MPUYNHHU 1 HACTIAKU KOHQIIIKTY;
po3KpuBace 3MicT QyHKIIH KOHDIIKTY; 3HAYHA yBara NpuIalIsieTbCs B3aEMUHAM 1 CIUIKYBaHHIO JIFOIEH
IpU BUKOHAHHI CIUIPHUX 3aBlaHb, BUBYCHHIO METOIMKH HPOTHO3YBaHHS, MiarHOCTYBaHHS Ta
nonepeKeHHs KOH(IIIKTIB, TeHepallii 1 MONIyKy HOBHX /1€ 3 ynpaBIliHHSA KOH(IIKTaMU, CTBOPEHHIO
CUCTeMH YTPaBIiHHSA KOH(IIKTAMH B Oprafi3amii Ta BH3HAUEHHIO €(QEeKTUBHOCTI YIpPAaBIiHHS
KOH(ITIKTaMHU.

KommneTeHTHOCTI HABUaHHS

1. LlinHiCHO-CMHUCJIOBY KOMIIETEHTHICTh (31aTHICTh BU3HAUEHHS MPUYMH KOH(JIIIKTIB, iX BHUIIB
Ta PeryJIOBaHHs IPaHUIIb KOH(IIKTY; 3JaTHICTh 10 aHAJI3y AMHAMIKU KOHQUIIKTY Ta YNpaBIiHHSI HUM
Ha OKPEMHUX eTarax).

2. 3arajbHOKYJIbTYPHY KOMIIETEHTHICTh (3aTHICTb IPOBEACHHS JIarHOCTHKU KOHQIIIKTY Ta
BUpIIIEHHS KOH(IIKTIB B TNpoOIlecl YNpaBIiHHS, BMIHHS 3aCTOCYBaHHS METOJIB  YIPaBIiHHS
KOH(DJIIKTaMn).

3. HapuyajabHO-Mi3HABAaJbHY KOMIIETEHTHICTh (37aTHICTb BH3HA4YaTH Ta TI'PaMOTHO
BUKOPUCTOBYBAaTHM HAayKOBUH amapar Ta OCHOBHI KaTeropii HayKd YIpaBliHHA KOHQUIIKTamu). 4.
Indopmaniiiny KoMneTeHTHiCTH (3AaTHICTH 10 CAMOCTIHOTO MOUTYKY, aHali3y, CTPYKTypyBaHHS Ta
B1100py NOoTpiOHOT iH(opMallli B 001aCTi 3aCTOCYBaHHS €JIEMEHTIB 1 METOIB YIPaBIiHHSA KOHDIIKTUMU
CUTYAI[IsSIMU ).

5. KomyHikaTMBHY KOMIIETEHTHICTh (3/1aTHICTH pOOOTH B KOMaH/I1 IUISIXOM peastizallii rpyrnoBuX
MPOEKTIB B 06nacTi (opMyBaHHS IUIAHY peani3auii cTpaTerii ympaBiiHHS KOHQIIKTaMH, BMIiHHS
MPE3EHTYBATH BJIACHUM MPOEKT Ta KBai(PiKOBAaHO BECTH JUCKYCIIO Y JOCIIKYBaHi cdepi).

6. KomneTeHTHiCTH 0COOMCTICHOTO CAMOB/IOCKOHAJIEHHS (eeMeHTH (DI3UYHOTO, AYXOBHOTO M
IHTEJIEKTYaIbHOT'O CAMOPO3BUTKY, EMOIIIITHOT caMOperyJisilii Ta CaMOMIATPUMKH; MiITPUMKa NOCTIHHOT
Kard 710 CaMOBJIOCKOHAJECHHS Ta CaMOII3HAHHA, LUIAXOM IOCTIHHOTO MOUIYKY HeTpaJuIiiHuX
M1IXOAIB /10 YIIPaBIiHHS KOH(DIIKTaMn).

Yomy Bac mae 3anikaBuT norJjimdJ/jieHe BUBYEHHS IbOI0 Kypcy?

Sk110 Bac 1iKaBUTh 3HAHHS Ta YMIHHS HEOOX1THUX TEOPETUYHUX OCHOB PO MPUPOTY KOH(IIIKTIB,
METOAMYHUX PEKOMEHallii, MPaKTHYHNUX HABUYOK Y 1X BUPILICHHI, BAPOOJIEHHS BMiHb KOHTPOJIOBATH
KOH(TIKTHY CHUTYyaIlito, e(eKTUBHO YNPABIATH KOH(MIIKTAMH B OpTaHi3alliix Ta MparMaTUYHO iX
BUKOPUCTOBYBATH 33 U1 peaiizallii BIaCHUX LJIEH, TOl BaM HEOOXiTHO IPOWTH JTaHHH KypC.

Bix 3100yBaviB 04iKy€eThCsI: 6a30BE pO3YMIHHS €KOHOMIKH.

Komanaa BukiamadiB OyayTh TOTOBI HaIaTH Oy Ib-SKY JOTIOMOTY 3 JESIKUMU 3 HAWOUTBII CKIaIHUX



ACIEeKTIB KypcCy IO €JIEKTPOHHIN MoImTi, Ha Popymi 1 0cOOUCTO - y poObounii yac.

Opranizanis HaB4YaHHS

Lle#i kypc, SKMHi BUBYAETHCS 3 BEPECHS IO TPYyJEHb, AA€ CTyICHTAM IJIMOOKE pPO3YMiHHS
cucTeMaTu3anii yCIinHoro yHpaBliHHA KOH(IIKTHUMH CUTYAIlisIMHA. 3IiIICHIOBATH aHaNi3 JHHAMIKA
KOH(TIKTY, BU3HAYaTH HOro (GopMyiy, oOTpyHTOBAaHO OOMpaTH METOAM YIPABIiHHA KOHQIIKTY B
3aJIeKHOCTI BiJ HOTO eTariB Ta BAKOPUCTOBYBATH CXEMY TPAHCAKTHOTO aHAi3Yy.

Henna gpopma naguanus
KinpkicTs

kpeautiB ECTS — 4.

Jlexuii — 30 roauH.

[IpakTuxu — 30 roguH.
CamocriitHa po6oTta — 60 ToauH.

3aouna ¢hopma nasuamms
Kinbkicts kpequtiB ECTS — 4.
Jlekuii — 14 roaux.

[Ipaktuxu — 14 rogus.
CawmocriitHa po6ota — 60 roauH.

Kypc cknamaerbes 3 JeKmid Ta MPaKTUYHUX 3aHATh. BiH CYNPOBOMIKYETHCS TEKCTOBHM
MaTepiajioM, MpPEe3eHTalisIMM Ta TIpyHoBUMHU 3aBAaHHAMHU. CTyAEHTH MaTUMYThb MOXIIUBICTb
3aCTOCOBYBAaTH OTPUMaHi 3HAaHHS Ta BHPINIYBAaTH NPAaKTUYHI 3aBIAHHS TNPOTATOM OOTOBOPEHb B
ayuTopii

Ynpapiinnsa koHdJiKTaMu / cxeMa Kypcy

Jlexmii

JloBigKoBHit MaTepiai

HMomipkyi
[Ipe3enTarii

OOroBopeHHS B ay JUTOPIT Buxonaii

I'pynosi 3aBraHHA

[HnuBinyanbHI KOHCYIbTAIT

Icont

[TpakTHuHi 3aHATTS Kypcy IependadaroTh JAeTalbHUI TEOPEeTHMUHUM PO3IJsiA Marepiany Ta
MPE3CHTAIlII0 BJIACHUX CIAaliB Ta pedepaTiB 3 Kypcy. BUKOHaHHS 3aBAaHHS CYIPOBOIKYETHCS
3aHYPEHHSIM y CYMDKHI JUCHMILUIIHY, 10 AOMOBHIOIOTH TEMH, Ta POpMye y cTyAeHTa iHhopMaliiHy
Ta KOMYHIKaTUBHY KOMITETEHTHOCTI.

Pecypcu kypcy

Indopmarris mpo kypce po3mimieHa Ha caiiti YHiBepcutery (http://kart.edu.ua), BKarouarouu
HaBUYaJbHUU TIJIaH, JISKIIIHI MaTepiaiy, Mpe3eHTaIlll, 3aB/IaH Hs Ta IIpaBujia OIIHIOBAHHS KypCY)
JlogaTkoBuil MaTepiai Ta MOCHJIAHHS Ha eJIEKTPOHHI PeCypcH IOCTYIHI Ha CaifTi Y HIBEPCUTETY Y
O3 «IMCTaHIIMHE HABYAHHS TTOPS 13 TUTAHHSIMH, HaJl SKUMH HEOOX1HO MOMIPKYBATH IT119aC
MiArOTOBKY /7151 00roBopeHHs B ayauTopii. HeoOxinHa miaroToBka moBuHHA OyTH 3aBEpIICHA 10
MOYaTKy HACTYITHOI JieK1lii. Bu moBUHHI OyTH TOTOBUMH JI0 TUCKYCIi Ta MO3KOBHUX IITYPMIB — MU
X04eMO 3HAaTH, 110 BU Aymaere!



Jlekuii Ta NpaKTUYHI 3aHATTH
Henna dbopma HaBuyanHs. [mipHYNHTE 32 3MIHAMH Y PO3KJIAII.

Tema nexiii

Tema nIpakTUYHUX 3aHATH

3 4 5
Jlexu.Nel. IIpenmer i 3aBnaHHA Kypcy. 2 | Kondmikronoris sik Hayka Ta
HaBYaJbHA IUCLUIUIIHA.
Jleki.No2. TeopeTruHi OCHOBH 2 | CyTHICTh OABIHHOTO XapaKTepy
BUBYEHHSI KOH(QIIKTIB. GYHKIIH KOHQITIKTY.
Jlext.Ne3. 3B's130Kk KOH(UTIKTOJIOTT 3 2 | HeoOxinHicTs BUBYEHHS KOH(IIIKTIB.
pPI3HUMHU HayKamH.
Jlexir. No4. [TpuanATYT i MeTOIN KOH(IIIKTOIOTI]. CyTHicTb 1 ipupoaa KOHDIIKTY.
exi. NeS. KongiktHa cutyartisi. Junamika KOHQIIKTY.
exi.Ne6. Cranii KoHQIIKTY. 2 | EBoumrortist KOHGITIKTOJIOTIYHMX 1/1eH
Jlexu.Ne7. [liarHocTHKa KOHQIIKTY. 2 | TlepepoctanHst KOH(IIKTHOT CUTYyaIIiT

B KOH(QUIIKT — IHIIMJICHT.

MoynsHUI KOHTPOJB 3HaHb 1

Jlex.Ne 8 TexHOIIOTs yIIpaBTiHHS 2 | KoHcTpyKTHBHI Ta IECTPYKTUBHI (yHKLIT
KOH(JIIKTOM. MOJIPYKHIX KOH(TIKTIB.

Jlex1.Ne9. CniocoOu noBeiHKY y 2 | CormianbHi KOHQIIKTH Ta NUIIXH

KOH(QIIIKTHUX CHTYAIIisIX. iX BUpilIEHHS.

Jlexi.Nel0. ITonsTTs 1 Kacugikamis 2 | Ctuni noBeRiHKHY TOAEH.

KOH(IIKTHUX 0COOMCTOCTEH.

Jlexi.Nel1. Knacuoikariss KOH(IIKTIB. 2 | TloHaTTS Ta TUIIONOTisA

MNOJITUYHUX KOH(IIKTIB.
lexi.Ne12. Meroau ynpaBiiiHHS KOHQIIIKTaMH. Konduikty Mixk KepiBHUKOM Ta
| JTETJIMM.
Jlexn.Nel13. Teopii mexaHi3MiB 2 | IIpouemxypu npuMHUpEHHS IPU

BUHHUKHEHHS KOH(QJIIIKTIB.

TPYAOBUX KOHQUIIKTaX.

lexi.Ne14. ®opmynu KOHQITIKTIB.

Bupimenns koudmikTy, aHamis3 i 6ecizga.

15 2 Jleki.Nel5. KoHdikTy 1 TpaHCaKTHHH aHAai3.

EdextuBHICTS KOHDIIIKTY.

MoynbHUiT KOHTPOJIb 3HAHb 2




Icrut 3 ﬂI/ICHI/IHJ’IiHI/I

3aouna ¢opma HaBuaHHs. [InIpHYITE 32 3MIHAMH Y PO3KIIAII.

Tema jexmii Tema npakTUYHKUX 3aHATH
112 3 4 5)
1 | 2 | Jlexu.Nel. ITpunammmnm i Mmetoan KOHGITIKTOIOTI. HeoOxinHicTs BUBYEHHS KOHQITIKTIB.
2 | Jlexu.Ne2. TexHosorist Ta METOIU 2 | CyTHIiCcTh IOJBIHHOTO XapaKkTepy
YOPaBIiHHA KOH(IIKTOM. yHKLIH KOHGIIKTY.
3 [ 2 | Jexku.Ne3. ITousaTTst i Kaacudikaris 2 | Tepepoctanus KOHPIIIKTHOI CUTYaIii
KOH(IIIKTHUX OCOOMCTOCTEH. B KOH(IIKT — HIMJCHT.
4 | 2 | Jlex.Ne4. Teopii MexaHi3MiB 2 | KoHCcTpyKkTUBHI Ta NeCTPYKTUBHI QYHKINT
BUHUKHEHHS KOH(ikTiB. KoH(mikTHA MOIPYKHIX KOHQITIKTIB.
CHUTYaIlis.
2 | Jlexi.Ne5. CriocoOu noBeaiHKy y KonikTi Mi>k KepiBHUKOM Ta
KOH(TIKTHUX CHTYaIlisX. | JUTETITAM.
2 | Jlexu.Ne6. Cranii KoHQITIKTY. 2 | Mporemypu mpUMUPEHHS TPH
JiarHOCTHKAa KOHQUIIKTY. TPYJIOBHUX KOH(IIKTaX.
7 2 Jlexu.Ne7. KonmikTu i TpaHCaKTHHIA aHATII3. EdextuBHiCTh KOHPITIKTY.
Ienur 3 gucnumring

IIpaBuia ouiHIOBaHHS

[Ipu 3amoBHEHHI 3aJ1IKOBO-EK3aMEHAIIMHOT BIIOMOCTI Ta 3aJiKOBOI KHIDKKH (1HAMBIIYyaIbHOTO
HaBUYAJBHOTO IUIaHy) CTYJEHTA, OIlIHKA, BHCTaBieHa 3a 100-0ambHOI0 WIKAIO, MOBHHHA OyTH
nepeBeieHa 10 HarioHaapHoi mkaiw (5, 4, 3,) ta mkanu ECTS (A, B, C, D, E)

Bu3sHnaueHHs Ha3BU 3a Busnauenns Ha3Bu 3a mkanow ECTS 3a 100 ECTS
JIEP>KaBHOIO IIKATOIO(OIIHKA) OaJIbHOIO OIlIHKA
IIKAJIOI0
BIIMIHHO -5 BinmMiHHO — BigMiHHE 90-100 A
BHKOHAHHS JIMIIIE 3 HE3HAYHOIO
KIJTBKICTIO
ITOMHJIOK
JIOBPE — 4 Jly:ke 100pe — BUIIE CEPETHBOTO 82-89 B
PiBHS 3 KIJTbKOMa MOMUJIKAMH




JoGpe — B 3araibHOMY ITpaBHJIbHA
po6oTa 3 MEBHOIO KUTBKICTIO
rpyouX MOMUIIOK

75-81

3AZIOBUIBHO - 3

3a/10BiJILHO - HENIOTaHO, ajie
31 3HAYHOIO KUJIBKICTIO
HEJIOIIKIB

69-74

OCTATHBO — BUKOHAHHS
3a/I0BOJIbHSIE MIHIMAJIbHI KpUTEPii

60-68

HE3AJIOBUIBHO - 2

He3a10BijibHO — TOTPIOHO
IOoIpanoBaTu Mnepeca TUM K
OTpUMaTH 3allik (6e3 MOBTOPHOTO
BUBYCHHSI MOJYJIS)

35-59

FX

He3aa0BijIbHO - HEOOXiIHA
cepiio3Ha ToJaIbia podoTa
(moBTOpHE

BHBYCHHS MOJTYJIS)

<35

3aBaaHHs HA CAMOCTIHHY POOOTY:

e CTyZeHTaM MPOIOHYETHCS 00paTH OJWH 3 NEKUIBKOX BapiaHTIB TeM IS MiJATOTOBKH JOKJIAIY,
BIIPOJIOBXK CEMECTpY. 3a BUacHE Ta BipHE BUKOHAHHS 3aBJaHHs HapaxoByeTbcs 20 0aJiB 10
MOTOYHOI0 MOAYJILHOI0 KOHTPOJII0. 32 BUaCHE Ta YaCTKOBO BipHE BUKOHAHHS — Bif 15 1o 25
OaniB. 3a HEBUKOHaHE 3aBIaHHs Oalu He HapaxoBylOTbcsa. HeoOxigHMi oOcsAr BHKOHAHHS
3aBnaHHs ckiagae 50% Ha mepmuit MoayiabHMHA KoHTposb 1 50% Ha npyruil MOAYJIbHUMN
KOHTpoJb. [lepeOir MOTOYHOrO BUKOHAHHS 3aBJAHHS Ta MUTaHHS JUII OOTOBOPEHHS

HaJICUJIAIOThCS Ha e-mail Bukiamada abo mepeBipsrOThCS HUM 0COOUCTO.

No Ha3ssa Temu noxiazais
3/m

1 IcTopist po3BUTKY Tranmy3eit BITYM3HAHOI KOH(MIIKTOIOT{

2 CyTHicTh NOABIMHOTO Xapakrepy QyHKLINH KOHPIIKTY

3 BupimenHs KOHQIIKTIB y TPOMaASHCHKO-TIPOLIECYaTbHOMY Ta

KPUMIHAJIBHO-TIPOLIECYaTbHOMY MOPSAIKY

4 Konnenuist konduiktHOT Moaeni cycninberBa P. lapennopga

5 Konmnenis no3utuBHo-hyHKITIoHATEHOTO KOHDIikTY JI. Ko3epa
6 PonsoBa Teopis koudmikty (Y. Kymi, [x. Mix)

7 KoHcTpyKkTHBHI Ta 1eCTpYKTUBHI (PYHKITIT TOAPYKHIX KOH(ITIKTIB
8 ComianpHi KOH(MIIKTH Ta NUISIXHU 1X BUPILICHHS




9 Cruitl IOBEQIHKY JIIOAEN
10 Oynk1ii i ePeKTUBHICTH KOHDIIKTY
11 Jlinep 4u KepiBHUK
12 [Tponerypu mpuMHpEHHS IPU TPYAOBUX KOH(pITIKTaX
13 [ToHATTS Ta THUIIOJIOTIS MOJITUYHUX KOH(MIIIKTIB
14 3aranpHa Teopis koHdikty K. boynninra

BiaBigyBaHHS JIEKIIN:

banu 3a 10 cki1amoBy HapaxoBYIOThCS B3araji, SIKIIO CTYAEHT He BiaBimyBaB Outbimr 50%
JEKIIHUX 3aHATh y MOJYJIi O€3 MOBKHUX MPHUYKH. 32 Bi/IBITyBaHHS KOXKHOI JIEKIil HapaxoByeTbes 1
6an. MakcumasibHa cyma ctTaHoBUTH 30 GaJiB.

CrymiHb 3a1Y4Y€HOCTI:

Merta y4acTi B Kypci — 3aIy4UTH Bac 10 TUCKYCii, pO3MIMPUTH MOKIMBOCTI HaBUaHHS [ cebe Ta
CBOIX OJIHOJIITKIB Ta JIaTH BaM II[€ OJJUH CIIOCIO MePEBIPUTH CBOI MOTJISIIM HA TTUTAHHS YIIPABIIIHHS

KOH(DiKTIB. Y4acTh Oy/Je OLIHIOBAaTHCS HAa OCHOBI KUIBKOCTI Ta BIPHOCTI BalllMX BiJIOBiJEH.
[TutanHs, X04a i 320X0UYIOTHCS, OJTHAK HE OIIHIOIOTHCS B IIbOMY OJ1011i. MU HaMaraeMocs HaJlaTH BCiM
CTYJEHTaM PiBHI Ta CIIpaBeINBl MOXJIMBOCTI JUIs TTiABUILIEHHS BJIIACHOIO 3allyuyeHocTi. MakcuMaibHa
cyma ctaHoBuTh 10 0asiB.

[IpakTU4Hi 3aHATTH:

O1iHIOIOTHCS 3a BIIBIAYBaHHIMU (710 3 OaiiB), CTyneHeM 3alydeHOoCTi (10 7 GaiiB) Ta CTUCIIO0
Mpe3eHTAIl€I0 BAKOHAHOTO 3aBJaHHs (110 5 6aniB). MakcumaabHa cyma cTaHOBUTH 30 0aJtiB.

MonynbHe TeCTYBaHHS:

O1uiHIOITHCS 32 BIPHUMU BIIOBIASIMH Ha TECTOBI MOAYJIbHI MUTaHHs (15 mUTaHb B TECTi, KOXKHA
BipHa BIAMOBI1/Ib OLIIHIOETHCA B 3 Oanu). MakcumMaabHa KUIBKICTh cTaHOBUTH 40 6aJiiB 32 MOAYJIb.

Icour:

o CryzaeHT, 3a pe3yJibTaTaMi MOAYJIBHOTO 1-T0 Ta 2-T0 KOHTPOJIIO MIJISXOM HAaKOMWYEHHs OalliB
OTPHUMYE OLIIHKY 32 1cITUT. MaKkcHMalbHa KUIbKICTh 0alliB, IKY MOXKE OTPUMATH CTyIeHT cTaHOBUTH 100
(mo 60 GaniB moroyHoro koHTposito Ta g0 40 OaniB TectyBaHHs). CepenHe apu@METHUYHE CyMHU
MOJYJNBHHUX OIIHOK CKJaJa€e 3araJbHuil Oan 3a ichmuT. SKII0 CTYAEHT HE  MOTOKYETHhCS 13
3amporOHOBAaHUMU OalaMH BIH MOJKE IM1IBUIIUTH 1X Ha i1CTIUTI.

Pe3yabTaTu HaBYaAHHA

BMiTH BUKOpUCTOBYBAaTHM TOHATIMHO-KaTeropiaJibHUil amapar Ta ONMpaTHCS Ha OCHOBHI
napajurMy HayKy yrpaBiiHHSA KOHQIIIKTaMH B podeciiHii TisSIbHOCTI.

BMiTu BUALIATH IPUYMHN KOH(MITIKTIB, pO3PI3HATH X BUAM Ta PETYIIOBATH IPAHULl KOHQIIIKTY.

3niiiCHIOBaTH aHaJI3 JUHAMIKU KOH(JIIKTY, BU3Ha4YaTH Horo Gpopmyiy, OOIpyHTOBAHO OOHMpaTH
METOAM YIPABIiHHSA KOH(DIIKTY B 3aJE€KHOCTI BiJ HOro eramiB Ta BUKOPUCTOBYBATU CXEMY
TPaHCAKTHOTO aHali3y.

[IpoBoUTH NMiarHOCTUKY Ta KapTorpadidyHMid aHayli3 KOH(IIKTY Ta pO3pOOIATH pilIeHHS 3
VIpaBIiHHA HUM (TIPOTHO3YBaHHS, MOIEPEDKECHHS, CTUMYIIOBAaHHS, PETYJIOBAHHS, PO3B’SI3aHHS).
3nilicHIOBAaTH OOTPYHTOBAaHUHM BUOIp Ta BUKOPUCTAHHS METOJIB yNpPaBIiHHSA KOHQIIKTaMU (yXUJIEHHS
B1Jl KOH(JIIKTY, MOCTYIKa, KOMIPOMIC Ta MPUMYILIEHHS IPU pillleHHI KOHDIIKTY). Po3pobnsaru 3axonu
3 TpoQUIaKTUKA KOHQIIIKTIB, 3aCTOCOBYBAaTH CHIBPOOITHUIITBO TIPH pimeHHi KOHQUIIKTY,
3aCTOCOBYBATH CTPYKTYPHI Ta BHYTPIIITHEO OCOOMCTICHI METOIN YIIPABIIHHSA KOH(MIIKTaM.

3a pe3ynpTaTaMu BUBUCHHS JaHOI JUCLUUIUIIHU CTYACHT HAaBUUTHCS CAMOPETYJISILIT Ta perymsmii
NOBEIIHKM IIJIETNIMX, @ TaKOX CAMOKOHTPOJIIO B EKCTPEMAlbHUX CUTyallisiX. ACHEKTH AaHOi
IUCUUIUTIHA OyayTh B Haroai mnpu (QOpMyBaHHI I1HIMBIAYalbHOTO CTWIIO  YIpPaBIiHHSA Ha



M IMTPUEMCTBAX, OpPTraHi3allisx Ta pipMax.

Bu 3 nerkictio Oyzaere ynpaBiaTu OyIb-sIKUM KOJEKTHBOM Ta ONTUMI3yBaTH YMOBU Ta PEKUMHU
Tparli 3 ypaxyBaHHIM TICUXOJIOTIYHUX aCTIEKTIB, BAKOPUCTAHHS METO/IIB BUBYEHHSI OCOOMCTOCTI.

HaBunrech knacugikyBaTi KOH(IIIKTH, JIarHOCTYBATH iX, pO3POOUTH MPAKTUYHI PEKOMEHIAI]
1010 MOKJIMBHX IUISIX1B BUPIIICHHS KOHDIIIKTY.

A TonoBHe, BU OyJeTe BOJOAITH HAaBUKAaMHU IICHXOJOTIYHOI caMOperyssmii Ha BCIX eTamax
Kap’e€pu.

Konekc akagemiuHoi 100povecHOCTI

[opymenns Koxekcy akanemiuHoi JOOpOUYECHOCTI YKPaiHCHKOTO JEP>KAaBHOTO YHIBEPCHUTETY
3aJII3HUYHOTO TPAHCIIOPTY € CEPHO3HMM MOPYUICHHSM, HaBITh SKIO BOHO € HeHaBMHCHUM. Konekc
JOCTYIIHUN 33 TOCUJIAHHSM:

http://kart.edu.ua/documentu-zvo-ua

3okpeMa, norpuManHs Kogekcy akagemiunoi noopodecHocti YkpIY3T o3nauae, o Bes podora
Ha ICHHMTax Ta 3aJiKaX Mae BUKOHYBAaTHUCS 1HIUBIAyanbHO. [1ig 4ac BUKOHAaHHS CaMOCTIHHOI poboTu
CTYICHTH MOXXYTh KOHCYJHTYBAaTHCS 3 BHUKI3JadyaMd Ta 3 IHIOUMH CTyJCHTaMH, aje IOBUHHI
CaMOCTIMHO pO3B’SI3yBaTH 3aBJaHHS, KCPYHOUWUCh BIACHHUMHU 3HAHHSIMH, YMIHHSMH Ta HAaBHYKAMH.
[TocunanHs Ha BC1 pecypcH Ta Jukepena (HanmpuKIam, y 3BiTax, CaMOCTIHHAX POOOTax YU MPE3CHTAIISNX )
MOBUHHI OyTH 4iTKO BU3HA4YeHi Ta 0(OpMJICHI HAJECKHUM YMHOM. Y pa3i CHUIbHOI POOOTH 3 IHIIUMU
CTYZICHTaMH HaJl BUKOHAHHSM 1HMBilyaJIbHHIX 3aBJJaHb, BU TIOBUHHI 3a3HAYUTH CTYIIHb IX 3aJIy4EHOCTI
110 po 60TH.

InTerpauist cTyeHTIB i3 00MeKEeHUMH MOAKJIUBOCTAMHU

Buia ocBita € mpoBiTHUM YUHHUKOM ITiIBUIIICHHS COMIAIbHOTO CTaTyCy, MOCATHEHHS JTYXOBHOI,
MaTepiaabHOI He3aJIeKHOCTI 1 coliamizailii Mool 3 00MeXeHUMHU (QYHKIIOHAIBHUMU MOKJIMBOCTSMU
i BimoOpakae cTaH pO3BUTKY JEMOKPATUYHUX MPOIIECIB 1 TyMaHi3allil CyCIibCTBa.

Jlnsa iHTerparii CTyIEHTIB i3 OOMEXKEHUMHU MOKJIMBOCTSAMH B OCBITHIN mporec YKpaiHCHKOTO
JIEPKABHOTO YHIBEPCUTETY 3II3HUYHOTO TPAHCTIOPTY CTBOPEHA CHCTEMA JIMCTAHIIHHOTO HAaBYaHHS Ha
OCHOBI CyYaCHMX MeJaroriyHux, iHpopMariiiH1x, TelIeKOMYHIKalliHHUX TEXHOJIOT1H.

HocTtyn 10 MatepiaiiB IUCTaHIIHHOTO HABYAHHS 3 IbOTO KypCy MOYKHA 3HANTH 32 MOCUJIAHHSIM:
http://do.kart.edu.ua/




IIuTaHHs 10 iCHIUTY 3 JUCHUILUIIHA «Y IPABJIIHHSA KOHQIIKTAMMI»

1. HaBeniTh BU3HAUYCHHS MOHSTTS «yIPaBIIHHSA KOH(IIKTOMY.

2. SIki BUIM IISDTBHOCTI Cy0'€KTa yNpaBIiHHS BKIIOYAIOTh B CBiM 3MICT IpoLeC YIpaBIiHHS
KOH(ITIKTOM?

. I1oSICHITh IOHATTS: «IIPOTHO3YBaHHS KOHQIIIKTY» 1 «IIOTIEepeKEHHs KOHDIIKTY».

. o cig po3yMiTH MiJ peryIFOBaHHIM KOHPIIKTY?

. IlepepaxyiiTe eTanu peryatoBaHHSI KOHQIIKTY.

. [lepepaxyiiTe HaltBaXKTUBIIII TEXHOJIOT1] peryitoBaHHS KOH(IIIKTY.

. o ciig po3yMiTH i1 T03BOJIOM KOHMIIKTY?

. [lepepaxyiiTe nmeperyMoBH BUPIIIEHHS KOH(ITIKTY.

. [lepepaxyiiTe MPUHIUIN YIIPABIiHHS KOHDIIKTaMHU.

10. IlepepaxyiiTe HeraTUBHI (HaKTOPU MPUHHATTS KOHCTPYKTUBHUX PIIICHD MIOA0 KOH(IIIKTY.

11. Ha3BiTh OCHOBHI MOJIeJIi MOBEIHKH B KOH(MIIKTHINA B3a€EMOIIi.

12. Slxa Moieb MOBEIIHKY B KOH(IIKTI XapaKTepU3y€eThCS ParHEHHIM 3aJIar0JUTH KOH(IIIKT,
TOOPO3UIIMBUM CTABICHHSM JI0 CyTIepHUKA?

13. SAxuit Moneni MOBeAiHKY B KOH(IIKTI IpUTaMaHH] MOPYIIEHHS €TUKH CHUIKYyBaHHS, BIIMOBA BiJ
KOMIIPOMIcCy 1 T. 11.7

14. Slxa Mozieb MOBEIIHKY B KOH(IIKTI XapaKTepPU3y€eThCsl HEMOCTIIOBHICTIO MOBEIIHKH, TOTISA0OM
BiJI TOCTPUX MHTAHB 1 T. 1.7

15. Ha3BiTh OCHOBHI cTparerii moBeainku B KoHG:IikTI 1o K. Tomacosi i P. KuiMeHH.

16. OxapakTepusyiiTe yMOBH, 3a IKHX Cy0'eKT KOH(]IIKTY oOupae:

- cTpaTerito 60poTHOH;

- CTpAaTerito JOTJISIY;

- CTpATerito KOMIIPOMICY; - CTPATErilo MOCTYIKH;

- CTpATeTi0 CHiBPOOITHUIITBA.

17. Ha3BiTh OCHOBHI TUIIM KOH(IIKTHUX OCOOMCTOCTEH.

18. BuzHaute TuI KOH(QIIKTHOI OCOOMCTOCTI 3a XapaKTepUCTUKAMH, K1 1aHl B KO>)KHOMY 3 HaBEJIEHUX
HIDKYE BaplaHTIB:

a) xoue OyTH B IIEHTP1 YBaru; yHUKA€ KPOIITKOi, CHCTEMaTUYHOT pOOOTH; HASIBHOCT1 €MOIIIITHY
MOBE/IIHKY;

0) mig03piIuii; BOJIOJII€ 3aBUIIIEHOI0 CAMOOLIIHKOIO; MIPSAMOJIIHIMHUN; ypa3IuBUH;

B) IMITyJIbCUBHUI; HenepeaOauyBaHH; arpeCUBHUIN; HECAMOKPITIYEH;

I') CKPYIYJIbO3HO CTaBUTHCS 10 pOOOTH; BUCYBAE MIABUIIIEHI BUMOTH JI0 c€0€ 1 OTOUYIOUHX; BOJIOJIIE
MiBUIIIEHOIO TPUBOXKHICTIO;

1) HECTIMKMI B OIIHKAX 1 AyMKax; BHyTPIIIHBO CyNEPEWINBUN; 3aJI€KUTh BT AYMKH OTOYYIOUHX;
JIETKO MiJAa€ThCS HAaBIFOBAHHIO.

19. V yomy ronoBHa Hebe3neka KOHPOPMICTCHKOT MOJIeITi MOBEAIHKU B KOH(IIIKTI?

20. JTatite rpadiune 300paxkenns moneni K. Tomaca i P. Kinmen.

21. Konu BUHUKIIA KOHGITIKTOJIOTIS SK BIIHOCHO caMOCTiHa Teopis?

22. Slky Ha3By oTpuMalia KOHQIIKTOJOTIS SK BIIHOCHO CAMOCTIHHUI HAMpsM B COIIOJIOTI] Ta B
MICUXO0JI0rii?

23. Konu cknaaeTbes KOHQIIKTONOTIYHA MPAKTUKA 1 3 SIKUMH MOJIISIMHU B IICUXOJIOTIi 11€ TOB'sI3aHO?
24. JlaitiTe BU3HAYCHHSI peaMeTa KOH(ITIKTOIIOT].

25. TlepepaxyiiTe OCHOBHI €Tamny €BOJIOLIT KOH(PIMKTOIOTTYHUX HOTJISAIIB B icTopii ¢inocodii.

26. Ha3BiTh coIllaJIbHO-ICTOPUYHI Ta TEOPETUYHI EPETYMOBH BUHUKHEHHS! KOH(IIIKTOIOTII.

27. llepepaxyiiTe MeTOAM KOH(MIIKTOIOTI].

28. [lepepaxyiiTe OCHOBHI MPHUHIIUIH TOCTIKeHHS] KOHQIIKTIB J[aliTe BU3HAYCHHST KOHDIIKTY.

29. ChopmymroiiTe HeOOX1AHI 1 JOCTaTHI YMOBH BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY.

30. Yum xapakTepu3yeThCsi MPOTHOOPCTBO CYO'EKTIB COIIALHOT B3aEMO/TIT?

31. [aiiTe BU3HAUEHHS OCHOBHUX CTPYKTYPHHUX €JIEMEHTIB KOH(IIKTY: «CTOPOHU

KOH(ITIKTY», «TIpeaMeT KOHPITIKTY», «00pa3 KOHMIIKTHOI CUTYaIlii», K MOTUBH KOHQITIKTY», «IO3HIi
KOH(QUIIKTYIOUHX CTOPiHY.

32. HaBeniTh kimacudikarito KOH(IIKTIB.
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33

. JlaiiTe BU3HAUYCHHS PUYHUH KOH(ITIKTY.

34. HaBenitpb knacugikamiro NpuuuH KOHQITIKTY.

35. JlaiiTe BUBHAUCHHS MOHATH: «KOH(IIKTHA CUTYAIIIs» 1 «IHIIUICHT.

36. IlepepaxyiiTe THITN KOH(IIIKTHUX CUTYaIii

37. Ha3BiTh eTanu peryiaroBaHHsS KOHQIIIKTY.

38. HaBeniTh TexHOJOTI] peryntoBaHHs KOH(IIKTIB 1 pO3KpHUATE IX 3MICT.

39. Bu3HauTe 3MICT eTalliB MOJIEIi IPUHHATTS HAYKOBO-OOIPYHTOBAHOTO PIIIIEHHS 3 YIPaBIIHHS
KOH(IIIKTOM.

40. 3 SKHX eTarmiB CKJIaJIa€ThCs aJITOPUTM JiSUIbHOCTI KEPIBHUKA B TIPOLIEC] yIIpaBIiHHSA KOHMIIKTOM?
41. Ha3BiTh 1Ba OCHOBHI MiAXOAH y MPODiTaKTHIll KOH(IIKTIB.

42. ChopmyaroliTe OCHOBHI HANpsAMHU PO LITAKTUKKA KOH(ITIKTIB B OpraHi3artii.

43. BuzHaute 3MicT IpoQIaKTUKN KOH(MIIKTIB 32 CTPATETi€l0 YIPABIIHHS TTEPCOHATIOM.

44. TlepepaxyiTe TPUHITUIHN YIIPABIiHHSI KOHPIIKTaMH.

45. Ha3BiTh METOM yIpPaBITiHHS KOH(IIKTaMH.

46. Busnaute popmu ynpaBiiHHSI KOHQIIKTAMU 332 CTPYKTYPHUMH METOJIAMH.

47. llepepaxyiiTe Mi>KOCOOUCTICHI CTHIII pO3B'sI3aHHS KOH(ITIKTIB.

48. Bu3HauTe yMOBH 3aCTOCYBaHHS MI>KOCOOMCTICHUX CTUIIIB PO3B'A3aHHS KOH(DIIKTIB.

49. PozkpwuiiTe 3MicT MOHATH "Kommpomic" i "KoHceHcyc".

50. Ha3BiTh 03Haku Kinacudikarii KoHMIIKTIB.

51. HaBenith knacugikamiro KOHQIIIKTIB 3aJI€KHO BiJl KITBKOCTI Y4aCHUKIB.

52. YoMy 3a CTaTUCTHKOIO HAMOLIBII PO3MOBCIOIXKEHUM KOH(IIKTOM € Mi>KOCOOUCTICHHIT?



