
ПРИЧОРНОМОРСЬКІ ЕКОНОМІЧНІ СТУДІЇ

68 Випуск 58-1. 2020

УДК 338.47:005.35:656.2

DOI: https://doi.org/10.32843/bses.58-11

Токмакова І.В.
д.е.н., професор кафедри економіки
та управління виробничим 
і комерційним бізнесом
Український державний університет 
залізничного транспорту
Паламарчук Ю.M.
магістр
Український державний університет 
залізничного транспорту
Тимків-Пасічник О.І.
магістр
Український державний університет 
залізничного транспорту

Tokmakova Iryna
Palamarchuk Yuri
Tymkiv-Pasіchnyk Olga
Ukrainian State University of Railway 
Transport

Статтю присвячено вдосконаленню меха-
нізму соціально-господарської відповідаль-
ності на залізничному транспорті задля 
забезпечення сталого зростання галузі в 
сучасних умовах. Розкрито зміст еконо-
мічного, соціального, політичного й нор-
мативного підходів, сутність соціально 
відповідального господарювання. Запропо-
новано механізм управління соціально-госпо-
дарською відповідальністю на залізничному 
транспорті, який являє собою послідовне 
проходження через етапи планування, реа-
лізації, контролю й звітності, що допома-
гає інтегрувати сукупність зусиль у сфері 
соціально-господарської відповідальності 
та управлінських завдань у єдиний блок біз-
нес-процесів. Встановлено, що важливим 
результатом соціально-господарської відпо-
відальності є створення позитивного іміджу 
залізничної галузі. З’ясовано внутрішню та 
зовнішню компоненти процесу формування 
позитивного іміджу залізничного тран-
спорту.
Ключові слова: механізм, соціальна відпо-
відальність, імідж, результат, залізничний 
транспорт.

Статья посвящена совершенствова-
нию механизма социально-хозяйственной 

ответственности на железнодорожном 
транспорте с целью обеспечения устой-
чивого роста отрасли в современных 
условиях. Раскрыты содержание эконо-
мического, социального, политического 
и нормативного подходов, сущность 
социально ответственного хозяйство-
вания. Предложен механизм управления 
социально-хозяйственной ответственно-
стью на железнодорожном транспорте, 
который представляет собой после-
довательное прохождение через этапы 
планирования, реализации, контроля и 
отчетности, что помогает интегриро-
вать совокупность усилий в сфере соци-
ально-хозяйственной ответственности 
и управленческих заданий в единый блок 
бизнес-процессов. Установлено, что важ-
ным результатом социально-хозяйствен-
ной ответственности является создание 
положительного имиджа железнодорож-
ной отрасли. Выяснены внутренняя и 
внешняя компоненты процесса формиро-
вания положительного имиджа железнодо-
рожного транспорта.
Ключевые слова: механизм, социальная 
ответственность, имидж, результат, 
железнодорожный транспорт.

The article is devoted to improving the mechanism of socio-economic responsibility in railway transport in order to ensure sustainable growth of the industry 
in modern conditions. The approaches and essence of socially responsible business are clarified. It is established that in a broad sense, socio-economic 
responsibility is a voluntary contribution of enterprises to the development of society in the social, economic and environmental spheres, often not related to 
the direction of their main activity, but goes beyond a certain legislative minimum and ethical standards adopted in society. It is concluded that in our time, 
no key decision in railway transport should be made without taking into account the interests of stakeholders, the most important groups of which are the 
state, employees, non-working pensioners, clients, commercial partners, society and various communities. The activities of JSC “Ukrzaliznytsia” in the field 
of socio-economic activities should be aimed at: improving the quality of life of employees and their families; promoting stable development of Regions and 
improving the well-being of the population in the territories of “Ukrzaliznytsia”; maintaining environmental stability and energy efficiency; improving the cor-
porate image, growing intangible assets, building credit confidence of the population. A mechanism for managing socio-economic responsibility in railway 
transport is proposed, which is a sequential passage of planning, implementation, control and reporting stages, which allows integrating a set of efforts in 
the field of socio-economic responsibility and management tasks into a single block business processes. It is established that an important result of socio-
economic responsibility of railway transport enterprises is the creation a positive image of the railway industry. The sequence of this process is revealed. 
Thus, the application of a socially responsible approach makes it possible to improve the quality of transportation, the competitiveness of the railway industry 
and is an integral system component of ensuring sustainable and safe operation of railway transport.
Key words: mechanism, social responsibility, image, result, railway transport.

МЕХАНІЗМ СОЦІАЛЬНО-ГОСПОДАРСЬКОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ  
НА ЗАЛІЗНИЧНОМУ ТРАНСПОРТІ
MECHANISM OF SOCIAL AND ECONOMIC RESPONSIBILITY  
IN RAILWAY TRANSPORT

Постановка проблеми. Нині статус соціально 
відповідального бізнесу – це велика перевага 
для кожного підприємства. Зазвичай цей статус 
свідчить про успішну діяльність. Благополучне із 
соціальної точки зору підприємство отримує кращі 
умови для подальшого розвитку, зокрема виграє 
в конкурсах, тендерах на держзамовлення, корис-
тується суспільним визнанням. Соціально відпо-
відальне господарювання стає найважливішим 
компонентом ринкової економіки.

За сучасних умов посилення кризових явищ в 
Україні соціально відповідальне господарювання 
на залізничному транспорті набуває все більшого 
значення, особливо з огляду на те, що діяльність 
АТ «Укрзалізниця» позначається на економіці кра-
їни, екології, соціальному розвитку регіону та на 

багатьох інших векторах, тому слід працювати над 
тим, щоб підвищити соціальну відповідальність 
АТ «Укрзалізниця» як одного з найбільших праце-
давців країни, зробити компанію привабливою для 
працівників, підвищити енерго- й ресурсоефектив-
ність товариства та рівень безпеки залізничного 
транспорту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різноманіття підходів до розуміння корпоративної 
соціальної відповідальності знайшло своє відо-
браження в роботах таких учених, як Говард Боуен, 
Едвард Фрімен, Джон Елкінгтон, Арчі Керолл, Філіп 
Котлер [1–7]. Питання соціально-господарської 
відповідальності на підприємствах залізничного 
транспорту вивчаються в працях таких вітчизня-
них науковців, як В.Л. Дикань, Л.Л. Калініченко [8], 
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В.В. Компанієць [9], М.В. Корінь [10], В.О. Овчинні-
кова [11], І.В. Токмакова [12].

З огляду на всі позитивні аспекти соціальної 
роботи на залізничному транспорті існує необхід-
ність формування сучасної соціальної політики в 
галузі на принципах відповідальності зі впрова-
дженням прогресивних методів і форм механізму 
соціально-господарської відповідальності.

Постановка завдання. Мета дослідження 
полягає в розкритті сутнісно-змістовної характе-
ристики соціально-господарської відповідальності 
та вдосконалення механізму соціально-господар-
ської відповідальності на залізничному транспорті.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для вдосконалення механізму соціально-гос-
подарської відповідальності на залізничному 
транспорті перш за все слід визначитися зі зміс-
том поняття «соціально-господарська відпові-
дальність».

У науковій літературі існують такі основні під-
ходи до формування концепції соціально відпові-
дального господарювання [7]:

1)	 економічний підхід, за якого підприємство 
виступає інструментом для створення багатства, 
а вся його соціальна діяльність спрямована на 
досягнення економічного результату (прибічни-
ком цього підходу є американський економіст 
М. Фрідман, який вважає, що «існує тільки одна 
соціальна відповідальність ділового світу – вико-
ристати свої ресурси і займатися діяльністю, що 
спрямована на збільшення прибутків, за умов 
дотримання правил гри, тобто займатися відкри-
тою і вільною конкуренцією, без обману і шах-
райства» [1]);

2)	 політичний підхід, який базується на тому, 
що підприємства здатні певним чином впливати на 
суспільство, через що вони мають відповідально 
використовувати цю здатність;

3)	 соціальний підхід, за якого підприємство 
має зосереджувати свою діяльність на визначенні 
соціальних вимог суспільства та відповіді на них, 
сприяючи посиленню своїх позицій (виникнення 
у 80-х рр. минулого століття теорії зацікавлених 
сторін привело до появи нового напряму дослі-
дження, відповідно до якого соціальна роль біз-
несу має визначатися вимогами зацікавлених 
сторін, заміщуючи поняття суспільства поняттям 
«зацікавлені сторони» [1]);

4)	 етичний підхід, головною особливістю якого 
є те, що в основі лежить ідея морально-етичного 
обов’язку бізнесу та окремих менеджерів перед 
суспільством.

Серед інших підходів варто виділити під-
хід з позиції «потрійної результативності діяль-
ності» американського економіста Дж. Елкінгтона 
[5, с. 48], який стверджував, що кожне підприєм-
ство несе економічну, екологічну та соціальну від-
повідальність перед суспільством, забезпечуючи 

свою життєздатність; нормативний підхід з пози-
ції зацікавлених сторін Е. Фрімена, на думку якого 
підприємство несе моральну відповідальність не 
перед суспільством загалом, а лише перед заці-
кавленими сторонами, до яких відносять акціо-
нерів, працівників підприємства, постачальників, 
споживачів та територіальні громади, у яких воно 
здійснює свою діяльність [6, с. 32].

Варто враховувати, що проблема соціально від-
повідального господарювання є багатошаровою й 
складається зі взаємовідносин органів влади й біз-
несу, бізнесу й населення, а також органів влади 
й населення. Суб’єкти соціального партнерства 
перебувають у складних взаємовідносинах, котрі 
регулюються законодавством, традиціями, прак-
тикою, інтересами тощо.

Якщо умовно представити соціально-господар-
ську відповідальність суб’єктів господарювання у 
вигляді піраміди, то в основі цієї піраміди пере-
буває їх бізнес-діяльність з головними цінностями 
й принципами, а на вершині – взаємодія з усіма 
зацікавленими у справах підприємств особами 
(стейкхолдерами).

На основі вивчення вищезазначених підходів 
можна зробити висновок, що у широкому зна-
ченні соціально-господарська відповідальність 
є добровільним внеском підприємств у розвиток 
суспільства в соціальній, економічній та екологіч-
ній сферах, часто не пов’язаних з напрямом осно-
вної діяльності, але таким, що виходить за рамки 
певного законодавчого мінімуму та прийнятих у 
суспільстві етичних норм. Це відповідальність 
перед діловими партнерами й співробітниками, 
місцевими співтовариствами та населенням зага-
лом. Вищою формою соціально-господарської 
відповідальності підприємств є включення його 
до системи соціального партнерства, коли відбу-
вається перегляд відповідальності бізнесу, влади 
й суспільства у вирішенні суспільно значущих 
проблем, створенні механізмів суспільного контр-
олю за виконанням державою своїх соціальних 
зобов’язань.

У сучасному світі соціально-господарська від-
повідальність є одним із значущих інструментів 
підвищення капіталізації підприємств, запобігання 
некомерційним ризикам. Розширення соціально-
господарської відповідальності відкриває доступ 
до широкого кола інвестиційних ресурсів та допо-
магає досягти стійкого розвитку за трьома осно-
вними напрямами, а саме екологічним, економіч-
ним і соціальним.

Виходячи з вищезазначеного, розуміємо, що 
нині жодне ключове рішення на залізничному 
транспорті не має прийматися без урахування 
інтересів зацікавлених сторін, до найважливіших 
груп яких належать держава, працівники, непра-
цюючі пенсіонери, клієнти, комерційні партнери, 
суспільство та різні співтовариства.
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Діяльність АТ «Укрзалізниця» у сфері соці-
ально-господарської діяльності переважно спря-
мована на:

–	 підвищення якості життя співробітників та 
членів їх родин;

–	 сприяння стабільному розвитку регіонів та 
росту добробуту населення на територіях діяль-
ності «Укрзалізниці»;

–	 підтримання екологічної стабільності та 
енергоефективності;

–	 поліпшення корпоративного іміджу, зрос-
тання нематеріальних активів, формування кре-
диту довіри суспільства.

Серед основних напрямів реалізації соціально-
господарської відповідальності на залізничному 
транспорті слід виділити такі:

1)	 Взаємодія з персоналом. Вона включає 
залучення й професійний відбір персоналу; регу-
лювання трудових відносин; оплату праці та моти-
вацію персоналу; соціальну підтримку працівників; 
розвиток (навчання, підготовка, перепідготовка 
та підвищення кваліфікації) працівників; охорону 
праці й професійну безпеку. Працівники в системі 
соціально-господарської відповідальності розгля-
даються як головний ресурс, що визначає еконо-
мічні результати роботи, конкурентоспроможність 
і ринкову вартість.

2)	 Відповідальність за продукцію та послуги. 
Підприємства залізничного транспорту мають 
постійно підвищувати якість надання послуг ван-
тажовідправникам і пасажирам, упроваджувати 
новітні розробки в галузі інформування, підвищу-
вати комфортність поїздок, встановлювати зво-
ротний зв’язок зі споживачем.

3)	 Екологічна політика. Її головною метою є 
прагнення до економії та раціонального викорис-
тання природних ресурсів, зниження негативного 
впливу на довкілля.

4)	 Взаємодія із суспільством. Вона полягає 
у виконанні підприємствами залізничного тран-
спорту державних і соціальних завдань, таких як 
пільгові перевезення, вирівнювання тарифів, регі-
ональні інвестиції, доброчинність. Підприємства 
залізничної галузі мають у розпорядженні зна-
чний виробничий, інвестиційний та інтелектуаль-
ний потенціал, а це створює нагоду брати участь 
у дослідженнях і проєктах з розвитку науки, тех-
нологій, розроблення та впровадження інновацій. 
У кожному конкретному випадку визначаються 
форма й ступінь участі підприємств залізничного 
транспорту в реалізації відповідних програм або 
вирішенні конкретних проблем відповідно до прі-
оритетних для суспільства й залізничного комп-
лексу сфер і напрямів економічного й соціаль-
ного розвитку. Завдання підвищення добробуту й 
рівня життя населення полягає в тому, що разом з 
участю в реалізації державних, регіональних і міс-
цевих програм підприємства залізничного тран-

спорту, що мають у своєму розпорядженні широку 
мережу об’єктів соціальної інфраструктури, мають 
нагоду надавати місцевим мешканцям освітні, 
медичні, комунальні та інші послуги.

На основі систематизації досліджень вищезаз-
начених учених сформовано механізм соціально-
господарської відповідальності на залізничному 
транспорті, який представлено на рис. 1.

Фундаментом соціально-господарської відпо-
відальності є її цінності та принципи, які інтегру-
ються в корпоративну культуру, відображають 
соціальну місію економічної діяльності, генерують 
додаткові стимули до мотивації, посилюють мобі-
лізацію колективу, створюють репутацію.

Запропонований механізм управління соці-
ально-господарською відповідальністю на заліз-
ничному транспорту являє собою послідовне 
проходження через етапи планування, реалізації, 
контролю й звітності, що допомагає інтегрувати 
сукупність зусиль у сфері соціально-господарської 
відповідальності та тривіальних управлінських 
завдань у єдиний блок бізнес-процесів.

Диференційовані елементи системи соціально-
господарської відповідальності об’єднуються в 
єдиний організаційний процес, де вони підтриму-
ються на рівні ресурсів і процедур. Дуже важливо 
побудувати логічний, інтуїтивно зрозумілий орга-
нізаційний процес, що здійснює внесок у форму-
вання соціально-економічного капіталу.

Ефективна реалізація механізму соціально-
господарської відповідальності на практиці в сис-
темі стратегічного й операційного менеджменту 
забезпечує отримання синергетичного ефекту 
завдяки поєднанню тактичного й стратегічного 
потенціалів в одному векторі, який дає змогу 
забезпечити підвищення капіталізації підпри-
ємств залізничного транспорту й підвищити їхню 
конкурентоспроможність.

Важливим результатом соціально-господар-
ської відповідальності підприємств залізничного 
транспорту є створення позитивного іміджу заліз-
ничної галузі. Послідовність зазначеного процесу 
представлена на рис. 2.

Цілеспрямована діяльність зі створення імі-
джу зазвичай стимулюється двома основними 
джерелами мотивації, а саме необхідністю під-
вищення статусу для вирішення соціальних та 
економічних проблем у зовнішньому середовищі 
(наприклад, залучення клієнтів та інвесторів) і 
прагненням підвищити самооцінку працівників 
через забезпечення їх захищеності, взаєморо-
зуміння й співпраці, задоволення від приналеж-
ності до АТ «Укрзалізниця», а також шляхом 
налаштування інформаційного і ділового обміну 
всередині організації.

Висновки з проведеного дослідження. Під-
вищення ефективності залізничного транспорту за 
рахунок більш повного використання соціально-
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економічних факторів зумовлює застосування 
нових економічних методів і механізму реалізації 
соціально-господарської відповідальності в галузі. 

Визначено, що соціально-господарська відпові-
дальність є добровільним внеском підприємств 
у розвиток суспільства в соціальній, економічній 

СОЦІАЛЬНО-ГОСПОДАРСЬКА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ ЗАЛІЗНИЧНОГО 
ТРАНСПОРТУ

МОРАЛЬНО-ДУХОВНА ОСНОВА ПРИНЦИПИ: постійність, комплексність,
економічна обґрунтованість, збалансованість,
системність і контрольованість, зацікавлена 
співпраця, звітність

Планування:
визначення місії,

принципів / цінностей;
 формування політики і 

процедур;
 визначення учасників і 
пріоритетних правил

Організація:
 забезпечення 

взаємодії цінностей,
стратегії і політики;

мотивація,
 навчання персоналу;

нагляд за 
дотриманням правил 

КОДЕКС КОРПОРАТИВНОЇ ЕТИКИ КОДЕКС СОЦІАЛЬНО-ГОСПОДАРСЬКОЇ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

ФОРМУВАННЯ АДАПТИВНОЇ  ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ СТРУКТУРИ УПРАВЛІННЯ

Контроль:
 оцінювання 
виконання;

 забезпечення 
гарантій;

 моніторинг процесу 
ухвалення рішень

Звітність:
формування звітності;

 відповідність звітів 
загальноприйнятим 

стандартам 

Цінності Норми 
поведінки

Взаємодія з персоналом
залучення і професійний 

відбір персоналу;
регулювання трудових 
відносин; оплата праці і 
мотивація персоналу;
соціальна підтримка 
працівників; розвиток 

працівників; охорона праці 
і професійна безпека

Відповідальність 
за продукцію і 

послуги
постійне 

підвищення якості 
надання послуг 

вантажовідправни-
кам і пасажирам,
встановлення 

зворотного зв'язку зі 
споживачем

Екологічна 
політика

прагнення до 
економії й 

раціонального 
використання 
природних 

ресурсів, зниження 
негативного впливу 
на навколишнє 
середовище

Взаємодія з 
суспільством
виконання 
державних і 

соціальних завдань,
таких  як пільгові 
перевезення,
вирівнювання 

тарифів, регіональні 
інвестиції,

доброчинність

ОСНОВНІ НАПРЯМКИ РЕАЛІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНО-ГОСПОДАРСЬКОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

СЕРЕДНЬОСТРОКОВІ ЕКОНОМІЧНІ РЕЗУЛЬТАТИ 
Підвищення продуктивності праці
Зростання фінансових показників

Створення стабільного ділового середовища
Зниження операційних витрат

Зростання обсягів транспортних послуг
Розширення ринку

Збільшення ринкової вартості підприємств

ДОВГОСТРОКОВІ БІЗНЕС-ВИГОДИ
Зниження соціальних ризиків

Розвиток творчого й трудового потенціалу
Зміцнення неформальних зв'язків
Підвищення якості трудового життя
Розвиток соціального капіталу
Позитивний імідж і лояльність
Підвищення конкурентостійкості

 
Рис. 1. Механізм соціально-господарської відповідальності на залізничному транспорті
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та екологічній сферах. Це відповідальність перед 
діловими партнерами й працівниками, місцевими 
співтовариствами та населенням загалом. Вищою 
формою соціально-господарської відповідаль-
ності підприємства є включення його до системи 
соціального партнерства, коли відбуваються пере-
гляд відповідальності бізнесу, влади й суспільства 
у вирішенні суспільно значущих проблем, ство-
рення механізмів суспільного контролю за вико-
нанням державою своїх соціальних зобов’язань. 
Застосування соціально відповідального підходу 
дає можливість підвищити якість перевезень, 
конкурентоспроможність залізничної галузі та 
є невід’ємною системною складовою частиною 
забезпечення стійкої і безпечної роботи залізнич-
ного транспорту.
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