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YKpaiHcbKoi OepxxasHoi akademii 3ani3HU4HO20 mpaHcriopmy

TEOPETUYHI ACNEKTU ®YHKUIOHYBAHHA KOMIMITAEHCY Y BITYHU3HAHUX BAHKAX

Y cTatTi PO3KPUTO CYTHICTb TEPMIHIB «KOMMNAEHC» B GaHKy, KOMMNAEHC-CUCTEMM, BU3HAYEHO €NEeMEHTU KOMMNMaeHc-cuctemu, ob-
I'PyHTyBaHa HeoOXigHICTb PO3pPO6KM Ta BNPOBAMKEHHSI KOMMIAEHC-NOMITVKN B YKpaiHCbKMX BaHkax.
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B cratbe packpbiTa CyLHOCTb TEPMUHOB «KOMMMaeHc» B GaHKe, KOMMIaeHC-CUCTEMbI, onpeneneHbl dMemMeHThl KOMMaeHc-
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ITocranoBka mnpoGaemu. Cranmii Ta 0e3KPU30BUH
PO3BUTOK 0AaHKIBCBKOTO CEKTOpPA Mae IEePIIOPAJHE 3HA-
YyeHHSA IJid 3a0e3neuenHs (piHaHCOBOI cTabiIbHOCTI AK HA
MiKpo-, TaK i Ha MaKpOeKOHOMiuHOMY piBHAX. B ymo-
Bax imTerpamii YkpaiHu y cBiTOBy €KOHOMIiKy my:xe To-
CTPO CTOITh HUTAHHSA SAKOCTI i HamifilHOCTI KpeauTHOI
yCTaHOBH, II[0 HAJA€ CBOI MOCJYTrd HA (piHAHCOBOMY PUH-
Ky. Byab-AKoMy GaHKY, IO Ma€ HaMip BeCTU 3aKOHHUM
i mumsinmizoBaHmMii 06i3Hec, HaAA3BUYANHO BaMXJIHUBO [0-
TPUMaHHSA BCiX AiI0OYMX HOPM Ta IPaBUJ PEryJTIOBaHHS
0aHKiBChKOI fmigsbHOCTI, BifmoBigHicTh ycix HOpMAaTHB-
HO-METOOUYHUX 1 HaBiTh cTpaTeriyHmx (IpOrpaMHUX)
IOKYMEHTiB 0OaHKY IIUMU IIpaBujaMu. BaHK, 1110 BUCOKO
I[iHy€e CBOIO peIryTallilo HaAiiiHol Ta ITPo30poi (iHaHCO-
BOI yCTaHOBHU, MOBMHEH IIPAIlfOBATA y BiAmoBigHoCTi 3
KpaluMy MiKHAPOJHUMHU CTaHAAPTaAMU i CTBOPIOBATHU
KOPHIOPATUBHY KYJIbBTYPy HETEPIUMOCTi 0 KOpymIiii, 3a-
BXKIU TPATHYTU JOTPUMYBATHUCS K OYXY, TaK i OYKBHU
3aKoHy. AmKe OOBipa KJieHTiB, iHBeCTOPiB, KOMMIAHb-
MOHIB I'DYHTYETHCA Ha BIEBHEHOCTI B TOMY, IO BCi IIO-
CIYyrd HAAAIOTHhCA 3 MOTPUMAHHSAM OCHOB mpodeciiiuol
eTUKU i BUKOHYIOTHCS 3TiHO 3 HAWBUIIMMU CTAaHIAPTAa-
MU AKOCTi. I came ToMy KOMILIa€HC, 1110 PO3YMIETbCA AK
BifmoBigHiCTh AifimbHOCTI GaHKY 3aKOHOJABCTBY, CTAH-
JIapTaM Ta eTUYHHX HOPM BeJeHHs 0isHecy, € ChOrOofHi
BaKJIUBUM (DAaKTOPOM 3MiIlTHEHHS AOBipu m0 (hiHaHCOBUX
iHCTUTYTiB, TOKA3HUKOM IX ITPABOBOI 3piJocTi.

Amnaniz ocraHHix mocaimskens i myoOaikamiit. Orusanm
TEOPETUYHUX i IPAaKTUYHUX OCHOB KOMILJIAEHCY CBiIUUTH
PO HEeJOCTaTHIO O0iBHAHICTH 3 IHOI'0 NMUTAHHA BiTYM3-
HaHOro (iHaHCOBOrO ceKTopy. IIpobsemamMu BIIpoBa-
IKeHHS KOMILJIAEHCY y BiTUMBHAHIN (hiHAHCOBO-KPEIUT-
Hiff cdepi mikaBaATbCA Taki HaykoBii: I'. BoprHukos
aHaJIizye cucTeMy YIPaBJIiHHSA PU3SUKOM KOMILJIAEHC B
pPaMKax 3arajJbHOI iHTerpoBaHOI cucTeMmu YIpPaBJIiHHA
pusuxkamu [1]; A. I'aBpikoBa po3KpmBa€e OCHOBU BUKO-
PHUCTAaHHA CUCTEMU KOMILJIA€HC-KOTPOJIIO B MeKax Mexa-
Hi3My (opmyBaHHA i peasisamii imHOBamiliHOI KpemuT-
HOl mourituku Oauky [2]; O. Hamimin, E. IlycroBasosa
BU3HAYAIOTh MiAXOAUW IO BUABJEHHS 00JlacTell KOMILIA-
eHca 1 merogoJiorito moOynoBu GyHKIII KommiaeHe [3];
H. deeBa mocraimxye mialeKTUKY B3a€MO3B’sI3KY KOMII-
JIa€HC, BHYTPIITHBOT'O KOHTPOJIIO, BHYTPIiIIIHBOTO aymu-
Ty, pusuk-menegxmenty [4]; JI. IIpaBguBa posxpuBae
MIISXY BAOCKOHAJIEHHSA KOMILIA€HC-QYHKINT y MpaKkTHud-
Hill gianbpHOCTI YyKpaiHChKUX GaHKIB [5].

MeTo0 cTAaTTi € POBKPUTHU CYTHICTH TEPMiHIB «KOMII-
JlaeHC» B 0AaHKY, KOMILJIA€HC-CUCTEMU, BUSHAUUTU eJIe-
MEHTU KOMILIA€HC-CUCTeMHU, OOTPYHTYBAaTH HEOOXiJHiCTD
PO3pOOKM Ta BIPOBAIKEHHA KOMILJIAEHC-TIOJIITUKN B
yKpaiHCbKUX OaHKaX.

Bukaan ocHoBHOro Marepiaay. TepMiH «KOMIJIacHC»
(aura. compliance — 3roga, BifANOBiAHICTE, TOXOAUTH Bis
miecsioBa to comply — BimmoBimaTu) o3Hauae cucremy 3a-
XUCTy OisHecy i oro akIlioHepiB BiJl 30BHIIITHBOI KOPYII-
1ii, 3JI0OBJKMBaHb Ta Hee(DEeKTUBHOTO YIPABIIHHA Opra-
Hizalieo 3 60Ky il Tom-MeHemKepiB, a TAKOK 3JaTHICTD
IiATH y BigmoBimHOCTI 3 iHCTPYKIiAIMU, TpaBUIaMu i
cruelniaJbHUMU BUMOTAMU.

Komniaenc y 0aEKy € ongHiero 3 (QyHKIiNI opraHis
yIOpaBIiHHA IOAO0 3abe3leueHHA AOTPUMAHHS HOpMa-
TUBHO-IIPABOBUX aKTiB, CTAHAAPTIB, YCTAHOBUMUX 1 BHY-
TPimHiX [OKYMeHTiB 0aHKY; BUKJIOUEHHS 3aJIyYeHHS
KpeauTHOI opramisairii Ta yuacri ii cay»K00BI[iB y 3miii-
CHEHHi IIPOTHMIPaBHOI MiAJBLHOCTI, Y TOMY YHCJi Jera-
gisamii moxomiB, OeprKaHUX BJOUMHHUM IIIJISIXOM, i
diHaHCcyBaHHA TepopusaMy. Posib KOMILTa€HCY B OaHKiB-
CBhKili crpaBi 83BOAUTHCA O BUKOHAHHA (QDYHKIINT KOHTD-
OJII0 TOTPUMAaHHSA 3aKOHOLABYO-HOPMATUBHUX aKTiB, HO-
TPUMAHHS e€TUUYHUX MPUHIUMIIB, MiATPUMAHHSA iJI0BOI
penyrartiii, 3axucTy (pimancoBoi O0esmneku (puc. 1).

Iligposainu, 1o peasisyioTh B 0aHKY (PYHKIIiIO Iie-
PeBipKM Ha AOTPUMaHHS 0aHKOM BCiX Mil0OUMX HOPM Ta
HpaBUJ PEryaoBaHHA OaHKIBCbKOI AisfabHOCTI Ta Bim-
NOBiZHICTE yCiX HOPMATHBHO-METONWYHUX Ta CTpAaTe-
riyHUX MOOKYMEHTIB GaHKy MM MpaBUJaM Ha3WBaKOTh
«KoMmmiaeHc-KOHTPOJIbE» ab0 «KOMILIAEHC KOHTPOJIEe-
pu». I'ol0BHVMM 3aBEAaHHAM KOMILIAEHC-KOHTDOJIIO € 3a-
Oes3meyeHHs CTBOPEHHS CHUCTEMU BHYTPIIITHBOTO KOHTP-
0JII0, sIKAa aZleKBaTHO BUMIpIOE 1 yIpaBjse pU3UKaAMU,
3 AKUMU CTHKaeTbcA 0aHK i HacamIiepe], KOMILIA€HC-
pusukKoM. 3rifHO JOKyMeHTy BaselbChbKOro KOMiTeTy 3
bamkiBcbkoro Haraany «KomimiaeHe i pyHKIIA KoMIia-
eHC B 0aHKaX» IIiJ] KOMILJIA€HC-PU3UKOM PO3YMilOTH pU-
3WK 3aCTOCYBaHHS IOPUAMUYHUX CAHKIIN, 3aCTOCYyBaHHS
CAHKIIi!l peryjmlodyux OpraHiB, icToTHOrO (hiHaHCOBOTO
30UTKY, BTpaTu pemyranii 6aHKOM B pes3yJabTaTi HeZIO-
TPUMaHHA HUM 3aKOHiB, iHCTPYKIIili, IpaBuUJ, CTaHIaP-
TiB caMOperyJiBHHX OpraHisaiiii abo KOJeKCiB moBe-
IiHKU, AKi cTOCyIOThCA OAaHKiBCBHKOI mistampbHOCTi. Pusuk
KOMILJIA€HC iHOMI TPaKTyeThCA AK PUBUK YECHOCTi, abo
MOPSATHOCTI, OCKLIBKY penyTallisi 6aHKY TicHO MOB’A3aHa
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AQYKOBMM BICHUK XEPCOHCbKOro AEep>XaBHOro YHiBEpCUTETY

3 TOTPUMAaHHAM HUM NPUHIIUIIB IOPATHOCTI i cpaBes-
JINBOCTi y cBOi#l misgnbHOCTi. [laHWI PU3UK MOXKe IIPU-
3BecTH OaHK [0 IOTipIIIeHHs pelyTalii, BTpaTu 4oBipu 3
OOKY DPeryJiloloumx OpraHiB, iHBecTOPiB, mapTHEDPiB, aK-
mioHepis, KJieHTiB. BumaMu KoMILJIacHC PUSUKY € IIPO-
OYKTOBUII PUBUK, PEryJIATUBHUN PUSUK, PEeIyTalliliHui
pusux (puc. 2).

Pusuk mpomyKToBUM € iHAWBIAyaIbHUM AJIS KOMKHOTO
6auKy. Buginsaiors 4 pisHOBUIU IPOAYKTOBOTO PUBUKY:

— 3HAUUMICTh MPOAYKTY IOPiBHAHO 3 MPOAYKTaMH,
AKi ImpomoHyOThbCcA iHmMuUMUM 6aHKamMu. Bupaskaerbca B
yacTIli B aKTHUBaxX, IIacuBaxX, I103a0aJIAHCOBUX CTATTAX,
posMipom abo KiJabKicTiO Ipomaskis;

— cTabiyIbHICTD MPOAYKTY, OO0 HOBMU3HA i AUMHAMIiU-
HicTb;

— YIpaBJIiHHA TPOAYKTOM — PO3POOKA HOBUX IIPO-

— BUHHMKHEHHS KOHQMJIIKTY iHTepeciB y OaHKY TaKH-
MU 3aIliKaBJIeHUMU CTOPOHAMU, K 3aCHOBHUKU, KOHTP-
areHTH, KJIi€HTH Ta iH;

— mosBU B 3acobax MacoBoi iHdopwmarii HeraTmBHOL
ingopmariii mpo AiAabHiCT, KpeguTHOI oprawisarii, il
TOII-MEHEeIKMEeHTi Ta iHIIUX CJay:KO00BI[iB, a TaKOX [IO-
yipHiX opranisamiax.

YupaBiriHHA PUBUKOM KOMILJIa€HC HANOiiIbII edex-
TUBHO, KOJU KYyJbTypa OaHKy BKJOUA€ BUCOKi cTaH-
IapTh JOTPUMAHHSA €THUKM IMOBEeNiHKM HaA BCiX PIiBHAX
oprauisamii. Paga i mpaBiiHHA IOBUHHI 3a0X04YyBaTH
PO3BUTOK KOPIIOPATHUBHOI KYJbBTYPH B €IHOCTiI CJIiB Ta
CIIpaB II[0J0 BUMOTH 0 JOTPUMAHHSA IPaBUJ ycima Ipa-
IiBHUKAaMU, BKJIIOYAIOUYU IPABJIiHHA, Y BeJeHHi OisHecy.
Crny:xba KOMILJIa€HC B 0aHKY MOBUHHA ITiATPUMYBaTU Ke-

IYKTiB Ta KOMILJIEKCHUX MIPOIIO3U-
i 3 MeToi0 30iJIbIlIeHHS IPUOYT-
KOBOCTi;

— posmip OaHKY — AK IIPaBUJIO,
BeJIMKUI OaHK Mae€ CIIpaBy 3 BeJU-
KOO KUJIBKICTIO KJII€HTIB i IIpomonye
OiybImii BUOip MPOAYKTIB HA PUHKY.

PerynaTuBHUA PUSUK — PUSUK
HeJZOTPUMAaHHS BUMOT PETyJsaTopa,
O3HAUYa€ 3arpos3y BTPAT Yepes He-
BUKOHAHHSA Yy IIOBCAKIEHHilI po0o-
Ti IOPUIWYHUX HOPM, CTaHIAPTiB,
BCTAHOBJIEHUX DPEryJsATOPOM, a Ta-

KOHTpareHTamu;
opraizarii;

MapKETHHT.

PEIIYTALIA
* B3a€EMOBITHOCHHU 3 PETYJIATOPaMH Ta
OpraHaMu JIep>KaBHOT BIIaJIH;
* KOHTPOJIb 32 B3a€EMOJII€I0 3 KIIIEHTaMH Ta

* 3a0e3MeueHHs PO30POCTi AiSITLHOCTI

* 30BHIIIIHI KOMYHIKallii, 30KkpeMa pekiaMa Ta

ETHKA
* peryTamniifHa OLliHKA KIi€HTIB, KOHTPAreHTIB,
omepartiii, IPOAYKTIB i Oi3HeCy;
* eTHKA Ta NPOTHIII0 KOPYIIIIT;
* 3aXHUCT IHTEPECiB KITI€HTIB;
* 3aXMCT iHTEPECiB NPAIiBHUKIB;
* KOH(IIIKT iHTEpeciB;
* BIPOBAUKCHHS €THYHUX HOPM 1 MPaBUI;
* HABYAHHS [IEPCOHATY.

KOMX BH.Y'rpll_HHlX HpaBI/IJIJ dakrTo- (I)YHK]_HI KOMIIJIAEHC
pu, fAKi BUBHAUYAIOTH Ilel DPUBUK,
BKJIIOUAIOTH (hiHAHCOBI BTpaTH AK
I KJIi€eHTiB, Tak i (iHaHCOBUIA | |
36uToR nyst GaHky [1]. 3AXHCT KOHTPOID CTPYKTYPA

Pel'IYTa..LIII/IHI/II/I pI/I.?,I/IIC." (pusuk * TOTPUMAHHS * MOHITOPHUHT JOTPHMAHHS * BIJICTEXCHHS 1 )
BTpaTu MOijoBOi pemyTaiiii) — 1e 3aKOHOJIABCTBA; 3AKOHO/IABCTBA; BIIPOBA/LKEHHS 3MiH
PUBUK BUHUKHEHHA B KPEIUTHINA * (pinancosa Oesneka; * MOHITOPHMHT TOTPUMAHHS 3aKkOHONABCTEA,
opragizamii 36MTKiB BHACIiZOK * HOJIOMYICHHA BHYTPIILIHIX Npoueyp Ta TPOAYKTH H yTOIH,

o V. OE3KOHTPOJIBHOCTI; .. * Gi3Hec-mpoLecH.
HECIIPUATJINBOI'O CIPUMHATTA 1MI1- « 3aXHCT BiX Y3rOJIKCHHS HEIITATHUX CUTYalllH,
TORY ﬁaHHy KJieHTaMHu, KOHTpa- ImaxpaiicTsa. éMOHljl‘OpHHF oreparii KIeHTiB
reHTaMM, aKI[ioHepaMu, IiJIOBUMU aHKy; .
¢ IIPOTHU 1A [IaXPanCTBY,

mapTHepamMu, PeryjailuYuMu opra-
HaM4 Ta iHIe.

Ho ¢axTopiB, AKi MOXKYTb
BILUIMHYTHU Ha PiBeHb pemyTalliiiHo-
ro PUBUKY IJisd OaHKY, BiTHOCATD:

— HeJOTPUMAaHHS 3BUYAIB IiJIO-
BOr0 000POTY, MOPYIIIEHHA TPUHIIN-
miB mpodeciiiHol eTUKM, MOPYIIIeH-
HA 3000B’s13aHb 3a JOTOBOPOM II€pe[
KOHTpareHTaMu, KJi€HTaMU TOIIIO;

— BiCYTHICTH HAJIEKHOTO I0-
CBily i HABUYOK B OIlepaTHBHIi# Ta
eexkTUBHIN mpoTuAii Jgerasisarrii
IOXOMiB, OIEPKAHUX BJIOUNHHUM
muaaxoM i (iHaHCyBaHHIO TepoO-
pusmMy, a TaKoK iHIIOI JifAIbHOCTI,

Pusux
NPOAYKTOBHIi

* KOHTPOJIb APYTOTO PiBHS i
CTPYKTYpYBaHHsI CHCTEMH KOHTPOJIIB
oprasizarii;

* IPOBEJICHHS PO3CITi/lyBaHb.

Puc. 1. ®yHK1ii KOMILIA€CHCY

KOMIIVIA€HC-PU3UK

Pusuk
peryasiTHBHMIA

Puszuk
penyTamiiiHuit

sAKa BIAIIOBiZHO O 3aKOHOJABCTBA

KpaiHu 3AiMCHIOETHCA IPOTUIPAB-

HO KOHTpareHTaMu, KJi€HTaMHu
ab0 mepcoHasoM 0aHKY;
- He3IaTHiCTh e(eKTUBHO

YIPaBIATHA PIBHUMHU BHUJAMU DPHU-
3UKiB, fAKi IpuTaMaHHe KpPeIuT-
HOI oprauisarii i MOXKyTh 3aBIaTHU
mKoau ii AiyioBifi pemyTairii;

— HeNOTPUMAHHSA MPUHIIUIY
«3HaAM CBOTO CJIYKOOBISA», IO TO-
BOPUTH IIPO HEAOJIKH y KaapoBiii
TOJTITHIIi;

- po3Mip GaHKy,

- IOCBiJl KEPiBHUKIB,

- CIIPSIMOBAHICTh
6isHecy.

- 3HAYUMICTh MIPOAYKTY,
foro cTabimbHICTb 1
YIPaBIiHHS MPOLYKTOM.

- HOPYIICHHS
MIPUHINTIB 1podeciitHol
CTHKH,

- BIZICYTHICTh OCBIY Y
MPOTHUIIPABHIit
TISUTBHOCTI KITIEHTIB YU
rnepcoHaty OaHky

- nosieu B 3MI
HeraTuBHOI iHdopMmarii
PO JisIBHICTE OaHKY.

- HEBUKOHaHHA

IOPHANYHUX HOPM,
CTaH/APTIB,
BCTAHOBJICHNX
PEryisiTopoM, a TaKoX
BHYTPIIIHIX MPaBUIT;

- 3MiH IO 3aKOHOAABUOL
Ta peryJsTUBHOI 0a3n
I10/10 3aXKCTY MpaB
KITI€HTIB.

Puc. 2. Buau KoMILIa€HC-PUBUKY
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PiBHUIITBO ¥ CTBOPEHHI IiJIiICHOI KYJbTYPU AOTPUMAHHS
IIpaBUJI, 3aCHOBAHOI HA €TUYHUX CTAHAAPTAX IOBEJiHKU,
TaKUM YMHOM, BHOCSYHU CBili BHECOK B e(peKTUBHE KOp-
IOpaTUBHE YIPABJIiHHA.

3 MeTOI0 Pe3yIbTATUBHOTO YIPABIiHHA KOMILJIA€HC-PU-
3MKOM OAaHKaM HeOOXiJHO PO3pPOOUTH KOMILIAECHC-IIOJITH-
Ky. Ilig KoMIIaeHC-IIOJIITUKOIO CJIiT POBYMITU CYKYIIHICTH
crmoco0iB, MeToAiB i mporenyp, CIPAMOBAHUX Ha YIIPaB-
JiHHS KOMILIA€HC-PU3UKOM. KOMILIa€HC-IIONITHKA IIOBU-
HHa OyTW YaCTMHOIO OPraHisalliiiHol KyJbTYypU KPeIUuTHOI
oprauisarii i BKJIoUaTH Taki HAMPAMKY IisJIBHOCTI:

— MPOTUIIA IIaXPAMCTBY i KOPYMIii;

— NPOTUISA BiAMUBAHHIO I'DOIIIEIT;

— IOTPUMAHHS BUMOT Mi’KHAPOAHUX CAHKIIII i CAHK-
il iHOBeMHUX JepIKaB;

— BUKOHAHHA 1HO3€MHOTO IIOZJATKOBOTO 3aKOHOJaB-
CTBAa, Oif AKOTO 3auimae AisgJIbHICTH GAHKY;

— 3abesreyeHHs AOTPUMAHHSA HOPM KOPIIOPATUBHOL
TOBEIiHKU;

— KOHTPOJIb JOTPUMaHHS KOBEHAHT (3000B’si3aHb) 3a
MiKHApPOIHUMHU TTO3UKAMU;

— POSTJIAM CKapr KJIEHTIB;

— IOTPUMAaHHA NOJIiTHKY iHGopMaliiiHOl Oe3meKu.

Bumeskasani HaOpAMKH [IifJILHOCTI peasisyloTbCs
3a [OIOMOTOI0 3aCTOCYBAaHHA TAaKWX 3araJbHOBIIOMUX
MOJITUK AK:

— Know Your Costomer («3Hail cBOro KJi€HTa») —
TepMiH o3Hauae, 1[0 OAHKM MOBUHHI imeHTudirkysatu i
BCTAHOBUTH OCOOMCTICTh KOHTpATreHTa IEepII HiK IIPOBO-
nuTHu pinmaHcoBy omepailiiro. BeamkaeTbes, 1110 TaKka IpaK-
TUKa HePeIIKoAKae BiIMUBaHHIO T'poIlleii, (hpiHaHCYBaH-
HIO TePOPU3MY Ta YXWJIEHHS BiJl CILIaTH IOJATKiB.

— Due Diligence (mame:xua n06pocoBicHicTs) — 1€
mpoienypa GopMyBaHHA O0’€KTUBHOTO YABJEHHSA IIPO
00’€KT iHBeCcTyBaHHA, 1[0 BKJIOYA€E B cebe OI[iHKY iHBec-
TUIIMHUX PUSKUKIB, He3aJIe)KHY OIIIHKY 00’eKTa iHBec-
TyBaHHs, BceDiuHe MOCIiIyKeHHsA MisiJIbHOCTI KoMIIaHii,
KOMILIEKCHY IepeBipry ii (dimancoBoro cramy i moso-
JKEeHHSA Ha PUHKY.

F INPUHIIUIIN KOMIIVIAEHC ?

@ )
Hpusnun 1
3aificHeHHA i HATJIAA KePiBHUITBOM OAHKY
3a BIPOBAKEHHAM IOJiTUKU KOMILJIAEHC.
IIpusnun 2
BigmosiganpHicTh 3a eheKTUBHE yIpaBIiHHS
KOMILIA€HC-PUBUKOM.
Hpuauun 3
BigmoBizasbHiCTh 32 CTBOPEHHSA i MOIIMPEHHS
MOJITUKY KOMILJIIA€HC.
Ipusuun 4
BiamoBiganbHiCTh 3a CTBOPEHHSA IIOCTiiiHOI
Ta eeKTUBHOI DYHKIIII KOMILIAEHC.
Ipusuun 5
Hesanexuicts Caysxbu KoMILIaiieHC B OAHKY.
IIpunnun 6
3albesneueHHsT KOMILJIalleHC pecypcaMu, HeoOXiguumu
nast edekTUBHOI peasisaii i1 GyHKIi.
IIpunnun 7
Hagauusa cay:kb6aMu 6aHKY CIPUSHHS
BUIIOTO KePiBHUIITBA B e(DEKTUBHOMY YIIPaBIiHHI
KOMILIA€HC-PUBUKOM.
IIpusauun 8
Bsaemunu i3 BHyTpinHiM aygurom.
IIpunanun 9
CrpyKTypa Ta 060B’A3KU (MYHKI[I] KOMILJIA€HC ITOBUHHI
BiAiTIOBifaTH MiCIIeBUM IOPUAUYHUM i HATJIAZOBUX BUMOT.
IIpunamun 10
Ayrcopcunr. [leski 3aBganusa GpyHKIII KOMIJIacHC
MOJKYTBH BUPIIIyBaTUCs 30BHiIIHIMU dhaxiBusamu,
@ aue mig KoHTposeM KepiBHHKA Coay:KO0M KOMILIAEHC.

Puc. 3. Komninaenc-npuanunu

— Code of Conduct (komekc moBemiHKM) — 3Big mpa-
BUJI, PEKOMEHJOBAaHUX [O [JOTPUMAaHHA YUYaCHUKAM
¢diHAHCOBOrO PHUHKY i CIPSMOBaHHX Ha B3axXUCT IIpaB
iHBeCTOpiB, a TaKOJK TMOJIINIIEeHHA iHIINX acIeKTiB Kop-
IOPaTUBHOTO YIIPABIiHHA.

— Code of Ethics (komekc KOpPIOPATHUBHOI eTHKMU) —
IOKYMEHT, AKWH 3auillae MPaKTUYHO BCi acmeKTu mi-
ANBHOCTi opraHisamnii. ¥ HbOMY UAETHCA IIPO MOPAIBHO-
eTHUYHI IIPUHIUNON, CTAaHJaPTU IIOBEeNiHKU, IIPiOpUTeTH
opranisarii i 000B’sA3K1 CIIiBPOOITHUKIB.

— Fight against Money Laundering and Terrorist
Finan (mositTmka mpotumpaii sneramnisarii («BigZMHBaHHIO»)
OXOMiB, OTPUMAHUX 3JIOUYNHHUM IILIAXOM, i hiHaHCYBaH-
HIO TEPOPM3MY — IIOJIITUKA, AKa IEPEIIKOAKAE IPOHUK-
HEHHIO 3JIOUMHHO HAKUTUX JOXOMIB Y JIETAJILHUN CEKTOPD
eKOHOMiKHM i monepemkae hiHaHCYBaHHA TEPOPUIMY.

— Anti-Fraud Policy (moxiTuka miomo mraxpaiicTsa)
— TIOJIITMKa IIPOTHUAIl KOPIOPATUBHOMY IITaXpaiiCTBO
(posKpagaHHsA, 3AifICHIOBAHUX K CIiBPOOiTHUKAMU
KoMmaHnii, Tak i il koHTparenTamu) a6o BuUOyIOBYBaHHSA
CUCTEeMH MPOTUIIl KOpyIIrii.

— Whistleblowing policy (mosituka moBimomyeHHS
IpO IOPYIIEHHSA) — IOJIiTUKA IIOJ0 BUMHEHHSA CIIYIK-
0OBUX BUKPHUTTIB, PEryjai€ IOPSAJOK i crmoco0u moBi-
IOMJIEHHSI IIPO HOPYINIEHHA CHiBpOOiTHUKaMu OaHKY (3
IpaBOM Ha aHOHIMHICTB), & TAKOK IMOPAMOK IMOAAJIBIIIOTO
poaciigyBaHHSA Ta JOKYMEHTYBAHHSA X MOPYIIEHb.

— Gift policy — mosiTmka TpUAIHATTA Ta JapyBaH-
HA ITOJAPYHKIB BU3HAUA€ MOPAMOK Aiil mpamiBHUKIB mpu
OTpUMAaHHI Biff KJIi€HTiB, mapTHepiB, IIocTavYaJIbLHUKIB a00
IpU JapyBaHHI mapTHepaMm abo KJi€HTaM, a TaKOXK CIIiB-
POOiTHMKAM [Iep:KaBHUX OPraHiB OyIb-IKUX IONAPYHKIB.

— Privacy policy — mositTuka KoudigeHiifinocti ga-
HUX — PeryJe HepO3TOJIOIIeHHA NaHUX IIPO KJIEHTIB
i ix omeparmii. Bona mepegbauae He TinIbKKH (OpMyBaH-
HsS 3arajibHOI KYJbTYPU IMOBOAKEHHS 3 KJII€EHTCHbKUMU
ITaHUMU, aje i opraHisarito sbepiraHHs i gJoTpuMaHHS
IEeBHUX CTAHAAPTIB IIpu 06pOOIli IEPCOHAIBPHUX TAHUX.

— Conflict of interest management policy (momitu-
Ka, peryJoioua KoH(GJIIKT iHTepeciB) — moiTuKa BU3HA-
Yyae eTUYHi CTaHJApTH IIOBENiHKMW CIIiBPOOITHUKIB mpu
BUHHUKHEHHI KOH(IIKTY iHTepeciB, a came y BUIAagKax,
KOJIU: iHTepecu mpaliBHUKa MOMKYThH CYIIEPEUUTH iHTEp-
ecaM KOMIIaHil; iHTepecw OTHOTO KJII€HTA MOYKYThb CY-
mepeuynuTy iHTepecaM iHIIOTo KirieHTa i T. 1. 3o0Kpema, Ha
MPaIiBHUKIB HAKJIAZAETHCA 3000B’sA3aHHS CIPUATHU BU-
SBJIEHHIO 1 IIOIlePeIKeHHI0O BUIAAKiB BUHUKHEHHS KOH-
¢uikTy iHTepeciB, a TaKOK JeKJapyeThCs, 110 iHTEepecu
KOMIIaHii 3aByKAM ITOBUHHI CTABUTHUCA BUIIE OCOOUCTHUX
iHTepeciB OKpeMUX IpAIiBHUKIB.

Bupginsgroors Tako)k i iHm mogiTMKmM, Taki AK MOJIi-
TUKa HaJEXHOTO0 BUBUEHHSA KJI€HTIiB, KOHTPAreHTiB i
IOCTAYaJILHUKIB TOBaPiB/IOCIYT; IPUHINNIN IPUHOMY i
00pOOKM CKapr; MOJITHKA HaBUAHHSA IIEPCOHAJY Ta iHIIi
BHYTPIIIHI JOKYMEHTHU.

Otixe, KOKeH OaHK, y CUJIy 3aBHaHb, III0 BCTAHOBJIEHI
BUIIM KePiBHUIITBOM, aKI[iOHEpAMU i KpeIUTOpaMU, MOKe
peaJrizoByBaT! IONATKOBI IIPOIIECH B IIill Tayysi, CTBOPIOIO-
YN IIPU IBOMY CBOIO VHIKaJIbHY KOMILJIAEHC-TIOJITUKY 3 Me-
TOI0 e(PeKTUBHOrO YIPABIiHHA KOMILIAEHC-PUSUKOM.

Y 2005p. Basenbchkuit KomiTeT 3 0AHKIBCHKOrO Ha-
Ay onyosikyBaB mokyMeHT «Kommradienc i dyHKIia
KomILiaiienc B 6ankax» (Compliance and the compliance
function in banks), axkuit Mmae morpiifiHe 3HAUCHHS:

mo-mepiie, y HbOMY Bifj3HauaeThcsa OCOOJIMBUI CTa-
TyC CAYKOU KOMILIA€HC-KOHTPOJIIO B 0aHKAX;

mo-apyre, BiH BU3HAE, IO YIPAaBJIiHHA KOMILIA€HC-
PU3UKaMU IIOBUHHO 3[iMICHIOBATHCS B KOXKHOMY OaHKY
3 ypaxXyBaHHSM IHOT'0 OcoOJmBOCTeil i moTped, Tak IO
CTaHZAPTHOTO IiAXOAY MO TAKOT'O YIPABJIHHA He iCHYE;
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mo-TpeTe, He3Ba)kKaluW Ha cBOOOAY B opraxisarii
KOMILIIA€HC-KOHTPOJI0, iCHYIOTH B3arajbHi HNPUHIIAIN
migxomy MO Moro 3milicCHeHHS.

KommaeHC-IPUHIIUON SBJAIOTHL CO00I0 ITPUHITUIINA
iHcTHTYLiiiHOI opraHisamil KoMIIIaeHca, TOOTO BCTAHOB-
JIeHHS BiANOBiZalbHUX OpPTaHiB Ta HAiJIEHHS iX IOBHO-
Ba)KEHHSAMU B 00JIaCTi KOMILTa€HC-MOJIiTUKY (puc. 3).

CyKynHIiCTh BUIEBUKJIANEHUX IMPUHIIUIIIB 0e3 HaAB-
HOCTi KoMILTaeHC-PYHKIIII He Moke e()eKTUBHO (PYHKILi-
onyBaTu. IIOHATTS «KOMILIAacHC-PYHKIiA» BUKOPUCTO-
BYETbCS AJIA TOTO, IT00 OIMHMCATH INTAT, AKUN BUKOHYE
000B’A3KHM 3 JOTPUMAHHSA 3aKOHIB, IIpaBuUJI i pimiess pe-
I'yJII0I0OUMX OPraHiB.

OcHOBHa 0COGJIMBICTH KOMILIA€HC-PYHKI[II B OaHKY —
me ii HesaJeKHICTh B CHCTEMi KOPIIOPATUBHOTO yIpaB-
JinHa B 6auky. KoHIemnis He3a/e:XHOCTi BKJIIOUAE UO-
TUPU B3a€EMOIIOB’ A3aHUX HAPAMKN:

— TIMo-Tiepilie, KOMILIa€HC-QYHKI[iS ITOBMHHA MAaTU
odirmifinuii craryc y 6aHKY;

— IOo-Ipyre, NOBUHEH OyTH NPU3HAYEHUH KePiBHUK
KOMILJIAa€HCca i3 3arajbHOIO BilIIOBiZAJIBbHICTIO 3a KOOPIU-
HAI[iI0 CUCTEMU BHYTPIIITHHOTO KOHTPOJI, HACAMIIEDE, V
cepi 3amobiranusa Jreraiisaliii f0XoaiB, ofep:KaHUX 3JI0-
YUHHUM ILIAXO0M, i (hiHaHCYBaHHS TEPOPUCTUYHOIL AisijIb-
HOCTi, Ta yIpaBJiHHSA KOMILIACHC-PU3UKOM B OAHKY;

— TIIO-TPEeTE, CIIBPOOITHMKU CIEeIiaJbHOT0 KOMII-
JaeHC-IiApo3aiay i, B 0COOJIMBOCTiI, KEpPiBHUK He IIO-
BUHHI OyTm 3asyueHi B KOHGMJIIKT iHTepeciB Mix ix
000B’A3KaMU 3 yIPaBJIiHHSI KOMILJIAEHC-PUBUKOM i OyAb-
AKUMHU IHIINMU IOKJIaJeHUMU HAa HUX 000B’sa3KaMU;

— II0-YeTBepTe, UM IpalliBHUKaM IIOBUHEH OyTH 3a-
OesmeueHUir AOCTYyI A0 iH(opmalii, HeoOXigHOI A BU-
KOHAHHA CBOIX 000B’s3KiB.

DyHKIIA KOMILJIAEHC TOBUHHA OyTu 3abeslreueHa pe-
cypcaMu, HeoOXigHuMuU OJiA e(eKTHUBHOI peasisarfii ii
¢yukIiii. Pecypcu, magani QyHKIIil KOMILJIa€HC, ITOBU-
HHi OyTH AOCTATHIMU i HPUAHATHUMU I e(eKTUBHO-
ro yIpaBJiHHA KOMILIA€HC-PUSUKOM. 30KpeMa, CIIiBpO-
OiTHUKY (PYHKI[II KOMILJTa€HC TMOBMHHI MaTu HeEOOXimHy
KBasidikariiro, mocsim, mpodeciiimi Ta ocobucTi AKocTi
IJIsT HaJe)KHOTO BUKOHAHHS CBOiX 000B’A3KiB. CmiBpo-
OiTHMKM (PYHKI[I KOMILIAEHC IIOBMHHI m0o0Ope posdupa-
TUCA B JOTPUMAaHHI 3aKOHiIB, IpaBUJ i CTaHIapTiB Ta
ix BniuB Ha 0aHKiBCHKi omepanii. PiBeHs mpodeciiinmx
HABUYOK CHiBpOOITHUKIB (yHKIII KOMILJIa€HC, 0COOJIH-
BO IIOZI0 BifICTE}KEHHS OHOBJIEHb B 3aKOHOJABCTBi, ITI0-
BUHEH IIiTPUMYBATHUCA 34 JOIIOMOTIOI0 CUCTEMATHUUYHOTO
HABYAHHSA i TPEHYBAHHSIMU.

Orixe, A BUKOHAHHA KOMILIa€HC-GQYHKII HeoO-
XimHi HesaJleKHiCTH Ta HAABHICTL JOCTATHIX pecypcis,
000B’A3KM MOBUHHI OyTH 4YiTKO BM3HaueHi, a mil — mix-
TMOPAAKOBaHI MEPiOAUYHOTO Ta HE3aJEeKHOTO0 KOHTPOJIIO
3 OOKy OpraHiB BHYTpPillIHBOTO aygUTY.

Hnsa yxkpaiHchbKMX OaHKIB KOMIIJIa€HC HaNMOBHilIe
pospobsiero i persiamenToBaHo HarioHaabHUM OaHKOM
VYkpaiau B «MeTOAUYHUX PEKOMEHJAAIisiX IIOAO0 BJIO-
CKOHAJIeHHSA KOPIIOPATHUBHOIO YIIPABIiHHA B OaHKax
Vkpainu», 3aTBepaskeHux mocraHoBoro I[IpaBiinna Ha-
mioHaspHOTO GaHKy YKpainu Bix 28.03.2007 p. Ne 98.
AJle B HOpMATHMBHO-IPABOBUX NOKyMeHTaxXx HailioHaub-
HOro 0aHKY HeMmae o(himiliHOro BU3HAUYEHHS TAKUX TEP-
MiHIB AK <«KOMILIA€HC-PYHKIIA», «KOMILIAEHC-KYJIbTY-
pa», «KOMILIa€Hc-igeooria». HaBiTh Taki moHATTS, SK
«KOMILTA€HC» Ta «KOMILIac€HC-CICTeMa» He MAaloTh YiT-
KOro BU3HAUeHHs. Y IviaBi 2 Buimesraganux Meromud-
HUX PEeKOMEeHJAI[ill KOMILJIA€HC BU3HAYAETHCA AK JOTPU-
MaHHA 0aHKOM 3aKOHOJAaBCTBa YKpaiHU Ta BHYTPIITHIX
nponenyp 0aHkKy. A cucTeMa KOMILIA€HC BU3HAYAETHCHA
JIUIITe eJleMeHTaMu opraHisamiiiaoi ctpykrypu: «Ciocre-
peskHa pajga, IpaBJiHHA Ta BigmoBigHi migposmiau GaH-

Ky € TOJIOBHUMHU OpraHaMu, AKi BifmoBigaroTs i 3abesme-
YYIOTh HAJIEXKHO HOTPUMAHHA 0aHKOM 3aKOHOJaBCTBA Ta
BHYTPiIHiX npouenyp» [7].

Peanizalis KommiaeHc-pyHKIIII BuUMarae KOMII-
JIEKCHOTO, cucTeMHOro migxomy. Ha npymky aBropa,
Oif KOMILJIA€HC-CUCTEMOIO CJIii PO3YMITH CYKYIIHiCTH
eJIeMeHTiB KODPIOpPAaTHUBHOI KYJbTYpH, OpraHisamiiinoi
CTPYKTYPH, TeXHIUHUX 3ac00iB Ta JOKYMEHTiB, IpaBUJI i
OPOIleaypP, PerjiaMeHTOBAaHUX BHYTPIIIHIMU i 30BHIIIHI-
MM HOPMATHUBiB i BUMOr, 1110 3a0€3MeUy0Th JOTPUMAHHS
OPUHIIUAIIB KOMILJIA€HC MpalliBHUKaMu O0aHKY, a TaKOK
MexXaHi3M II[0J0 BCTAHOBJIEHHS Ta aHAJi3y KOPYII[iAHO-
HebesmeuHnX cdep AiAIBHOCTi, OIMIHKH Ta YIpaBJIiHHSA
pusukaMu i 3a6e3lneYeHHA KOMILJIEKCHOI'O 3aXUCTY Kpe-
IUTHOI opranisarii Big s3arpos.

BucuoBku. OTiKe, y HOpMATUBHO-IIPABOBUX JOKYMEH-
tax HBY BamauBo sampoBaauTu odiliiiHe BU3HAUEHHS
TepMiHA «KOMILIAEHC y OAHKY», «KOMILIAEHC KOHTPOJbY,
«pyHKIiZ KOMILIa€HC y OaHKY», <«KOMILIA€HC-KYJIb-
Typa», <«KOMILJIa€HC-ifeosorisi». Posmmputu nomaTTa
«CUCTEeMa-KOMILIAEHC» , BKJIIOUUBIIHU B CTPYKTYPY KOMII-
JIA€HC-CUCTEMU He TiJIbKM OpTraHisalliiiHi, a U IpoIecHi
i TeXHOJIOTiUHI eJleMeHTH; YiTKO BU3HAUNTH BUAU KOMII-
JIA€HC-PU3UKIiB; PO3POOUTH OpraHisalliiHMii MexXaHi3M 3a-
0esMeueHHA KOMILIAEHC-KOHTPOJIIO B KPEAUTHUX YCTAHO-
Bax. BaHKaM MOKHa JaTW HACTYIIHI PEKOMEHZAITii:

— HeOoOXimHO peasisyBaTH €IMHWN IigXim mo ymupas-
JIIHHS KOMILJIA€HC PUSUKAMU;

— 3aCTOCOBYBABIIIM Kpallli CBiTOBI MpaKTUKU, PO3PO-
OJIATH CBOIO OCOOJIMBY KOMILIAEHC— IIOJITHUKY 3 METOIO
e()eKTUBHOTO YIPAaBJIiHHSA KOMILIACHC PU3UKOM;

— pO3po0JIATH MaHyaJl II0 KOMILIA€EHCY, B SAKOMY
0 KpPOKaX PO3POOUTH MOCIiMOBHICTL miii, HmpommcaTu
dyHKIiI i BigmoBiganibHiCTh PIBHUX JemapTaMeHTiB OaH-
Ky, & TaKOYK MOHITOPMHT KOMILJIa€Hca K POOOTU IO BU-
ABJIEHHIO HeIOJIiKiB;

— IMParHyTH 10 PO3BUTKY KOMILIAEHC-KYJIbTYPU SAK
YACTUHU KOPIOPATUBHOI KYJIBTYDH;

— 3abesmeuyyBaTH BiAIOBiAHICTL CBOIM AisAABHOCTI pe-
I'yJASTOPHUM BUMOTaM i MPUHIIUIIAM €THYHOIO BeIeHHS
0isHecy, HOTPUMYBATHUCSA KOMILJIAEHC-BUMOT yciMa Ipa-
IiBHUKaAMH.
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