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Дисертація присвячена обґрунтуванню теоретико-методологічних 

постулатів інноваційного розвитку пасажирських компаній шляхом 

організації залізничного туризму в сучасних умовах господарювання, що 

формуються під постійним впливом внутрішніх та зовнішніх факторів.  

Розроблено концепцію інноваційного розвитку пасажирської компанії, 

яка формує змістовне представлення її властивостей, функцій та принципів, 

складається з трьох взаємопов’язаних блоків і дає можливість приймати 

максимально ефективні управлінські рішення, спрямовані на підвищення 

привабливості компанії для всіх стейкхолдерів. 

Сформовано механізм інноваційного розвитку пасажирських компаній, 

сутність якого полягає в системному поєднанні процесів управління 

об’єктами інноваційного розвитку. Запропонований механізм формує цілі, 

принципи та засоби управління, що дозволяє розробити стратегічно 

орієнтовані напрями розвитку пасажирських компаній та реалізувати 

оптимальні сценарії їх функціонування. 

Обґрунтовано науково-методичний підхід до оптимізації процесів 

інноваційного розвитку пасажирських компаній при організації залізничного 

туризму, який ґрунтується на використанні опису, пояснення, прогнозування 



вибору між двома або більшою кількістю фрагментарних величин за 

допомогою емпіричного аналізу дискретного оптимального планування для 

визначення альтернативних ефективних маршрутів, що забезпечує максимум 

критерію чистої приведеної вартості при встановленій системі вимог до 

діяльності туристичних операторів, який дозволяє визначити всі фактори, що 

впливають на індивідуальне рішення вибору їх детермінантів та залежать від 

часткових припущень та специфікацій для обліку неспостережених факторів. 

Розроблено систему організаційно-функціонального забезпечення 

інноваційного розвитку, яка ґрунтується на побудові структури та 

верифікації властивостей системи забезпечення інноваційного розвитку 

пасажирської компанії, на науково обґрунтованих системоутворюючих 

принципах, що дозволяє систематизувати певні види організаційно-

функціонального забезпечення інноваційного розвитку та сприяє своєчасній 

розробці та впровадженню комплексу корегуючих заходів інноваційного 

розвитку пасажирських компаній. 

Удосконалено понятійно-категоріальний апарат теорії інноваційного 

розвитку на основі синтезу процесного та стейкхолдерського підходів з 

використанням понятійного апарату теорії систем, що дозволить обирати 

пріоритетні напрямки інноваційного розвитку пасажирських залізничних 

компаній: дефініція «інноваційний розвиток пасажирської залізничної 

компанії», яку, на відміну від існуючих, запропоновано визначати як 

цілеспрямований систематичний процес позитивних змін якісного стану всіх 

її підсистем через впровадження інновацій в діяльність пасажирської 

компанії з метою досягнення як цілей інноваційної діяльності, так і 

стратегічних цілей компанії та покращення її привабливості для всіх 

стейкхолдерів; дефініцію «система забезпечення інноваційного розвитку 

пасажирської залізничної компанії», яку, на відміну від існуючих, визначено 

як функціональна сукупність економічних процесів, взаємосприяючих 

досягненню мети, які генеруються підсистемами, що містять матеріальні та 

нематеріальні компоненти. 



Запропоновано методику визначення взаємозалежності інноваційного 

розвитку пасажирських компаній від перспективної кількості потенційних 

споживачів послуг залізничного туризму, яка, на відміну від існуючих, 

базується на масиві статистичних даних ретроспективного аналізу діяльності 

пасажирських компаній, що враховують не тільки попит на туристичні 

перевезення залізничним транспортом, а й наявність залізничної 

інфраструктури до туристичних об’єктів, що дозволить активізувати 

інноваційний розвиток пасажирської компанії залежно від виконаного 

прогнозу розвитку залізничного туризму в певному регіоні. 

Розроблено науково-практичний підхід щодо організації залізничного 

туризму, виходячи з методик визначення загального часу одноденних, 

дводенних та багатоденних туристичних подорожей вузькими коліями, що 

дозволить пасажирській компанії заздалегідь планувати різні види 

туристичних подорожей вузькоколійною залізницею, мінімізувати витрати на 

організацію та підвищити рівень її інноваційного розвитку. 

Визначено стратегію інноваційного розвитку пасажирських компаній, 

яка, на відміну від існуючих, базується на комплексі впорядкованих 

регулюючих аналітичних і управлінських заходів, спрямованих на 

формування декомпенсаційних регуляторів зменшення або усунення 

наслідків негативного впливу дестабілізуючих факторів зовнішнього 

оточення та внутрішнього середовища діяльності пасажирських компаній, що 

дозволить адаптувати сучасні інноваційні розробки туристичної галузі для 

розвитку залізничного туризму і отримати соціально-економічний ефект від 

реалізації певних заходів інноваційного розвитку пасажирських компаній. 

Запропоновано теоретично-методологічні основи інноваційного 

розвитку компаній, які, на відміну від існуючих, базуються на селективно 

відібраних наукових знаннях, методах і прийомах та спрямовані на 

формування системно-логічних результатів, що забезпечить активізацію 

інноваційного розвитку пасажирських компаній залізничного транспорту. 



Уточнено понятійно-категоріальний апарат дослідження шляхом 

доповнення та встановлення логічних зв’язків між базовими категоріями та 

поняттями на основі морфологічно-декомпозиційного аналізу. Зокрема, 

уточнено сутність таких понять: «сфера залізничного туризму» як сукупності 

соціально-економічних відносин, пов’язаних із переміщенням туристів з 

індивідуальною або суспільно необхідною метою для надання їм у 

спеціальних пасажирських вагонах необхідного сервісу під час поїздки 

широкими та вузькими коліям України, яке, на відміну від існуючих, 

враховує можливість надання повного спектру туристичних послуг під час 

подорожі; «залізничний туризм» як виду економічної діяльності, який 

пов’язаний з наданням комплексу туристичних послуг з перевезення туристів 

у сучасних поїздах зі спеціалізованими вагонами на визначений термін 

поїздки широкою та вузькою колією в поєднанні з іншими послугами, які 

надаються юридичними та фізичними особами, що займаються туристичним 

обслуговуванням. Запропоноване поняття відрізняється від існуючих зняттям 

часових обмежень тривалості подорожі та врахуванням туристичних послуг, 

що надаються пасажирам як у поїзді, так і поза ним. 

Доведено доцільність застосування науково-методичного підходу до 

визначення економічної ефективності залізничного туризму для забезпечення 

інноваційного розвитку пасажирських компаній, який, на відміну від 

існуючих, базується на використанні систематичного процесу діагностики 

рівня позитивних змін якісного стану підсистем з урахуванням інноваційної 

складової діяльності пасажирської компанії з метою покращення її 

привабливості для всіх стейкхолдерів, що дозволить підвищити ефективність 

її функціонування в умовах розвитку ринку інноваційних технологій. 

Доопрацьовано методичний підхід щодо управління маркетинговою 

діяльністю пасажирських компаній, який, на відміну від відомих, 

орієнтований на досягнення цілей їх інноваційного розвитку шляхом 

організації залізничного туризму, спрямований на максимізацію 

економічного та соціального ефекту шляхом посилення ресурсної 



спроможності та дозволяє визначити обсяги туристичних перевезень 

залізничним транспортом і класифікувати види туристичних подорожей. 

Наведено науково-практичний підхід до розробки оптимальних 

прогнозних сценаріїв інноваційного розвитку пасажирських компаній в 

напрямку залізничного туризму, який, на відміну від існуючих, базується на 

використанні сучасних методів економіко-математичного моделювання та 

наукового інструментарію оцінки впливу екзогенних та ендогенних факторів 

на діяльність туристичних операторів та агентів з урахуванням умов ризиків 

та кооперації, формалізованих у вигляді дискретної двоетапної моделі 

оптимізації, яка забезпечує вибір набору найбільш рентабельних маршрутів. 

Приведені рекомендації щодо можливих шляхів інноваційного розвитку 

пасажирських компаній з урахуванням розробленої концепції ІРПЗК з метою 

досягнення як цілей інноваційної діяльності, так і стратегічних цілей 

компаній, що спрямовані на підвищення привабливості компаній для 

стейкхолдерів і дозволять сформувати нові напрями розвитку та підвищення 

конкурентоспроможності пасажирських компаній залізничного транспорту. 

Запропоновано організаційні моделі управління залізничним туризмом, 

які базуються на різних принципах їх належності до секторів ПАТ 

«Укрзалізниця»: монопольного, що передбачає виконання тільки залізничних 

трансферних перевезень; конкурентного, що передбачає додатково ночівлю, 

харчування та обслуговування гідом у поїзді, а також надання інших 

туристичних послуг самостійно або за договорами аутсорсингу з іншими 

організаціями, що дозволить підвищити рівень інноваційного розвитку 

пасажирських компаній. 

Крім того, запропоновано заходи підвищення економічної ефективності 

залізничного туризму з використанням вузьких колій, які базуються на 

зниженні умовно-змінних витрат на організацію залізничного туризму, 

збільшенні сукупного доходу від перевезення туристів та наданні 

туристичних послуг за рахунок організації нових туристичних маршрутів, що 



дозволить суттєво підвищити рентабельність перевезень та знизити термін 

окупності інвестицій на розвиток залізничного туризму. 

Ключові слова: інновації, розвиток, інноваційний розвиток, 

пасажирські компанії, залізничний туризм, управління, методологія, 

стратегія, концептуальні основи, інноваційність, прогнозування. 
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The thesis is devoted to the substantiation of theoretical and methodological 

postulates of innovative development of passenger companies through the 

organization of railway tourism in modern economic conditions, which are formed 

under constant influence of internal and external factors. 

The concept of innovative development of a passenger company was 

developed. It allows to establish the regularities of innovative management processes 

under conditions of dynamically changing exogenous and endogenous environment. 

The mechanism of innovative development of passenger companies was created. The 

essence of it is the systematic combination of socio-economic, motivational, 

organizational, legal and other processes of management. 

The scientific and methodical approach to optimization of the processes of 

innovative development of passenger companies was developed. It is based on the 

use of description, explanation, forecasting of the choice between two or more 



fragmentary values using the empirical analysis of discrete optimal planning for 

the determination of alternative efficient routes. This provides the maximum of the 

criterion of net present value with established requirement system for the activities 

of tour operators, which significantly influences innovation as a creative factor for 

the development of passenger companies.  

The author forms the theoretical and methodological foundations of 

innovative development of the companies, which are based on selectively chosen 

theories of representatives of economic schools on specific methods and 

techniques of scientific and empirical knowledge that form the necessary 

component of innovation activity. 

It was proposed the method of the interdependence determination of 

innovative development of passenger companies from the perspective of the 

number of potential consumers of railway tourism services. The methodology is 

based on the statistical data array of the retrospective analysis of the passenger 

companies’ activity and the formation of the system parameterization of potential 

investment projects of railway tourism development, which take into account not 

only the demand for railway tourist transportations, but also the availability of 

railway infrastructure in the places of tourist attraction. 

The system of organizational and functional provision of innovative 

development was formed. This allows systematizing the certain types of 

organizational and functional support for innovative development (mixed system, 

multilevel one, dynamic, heterogeneous, special purposed, managed one, the 

system with mixed variables, "white box", the system with combined management, 

organizational system, large complex system, stochastic one, open system) and 

promotes timely development and implementation of the complex of corrective 

measures of innovative development in passenger companies. 

A scientific and practical approach to determine the optimal management 

structures of tourism transportations was formed. It is based on alternative 

financing mechanisms, which allows determining the rationality of their 

destination, use area, time and territorial parameters of the journey, qualitative 



characteristics, pricing policy, and the principles of their optimal use in different 

conditions of realization (rest) taking into account the provision of a full range of 

tourist services, transfers, and sightseeing tours. 

The author proposes the following scientific definitions: «innovative 

development of a passenger railway company», «a system for ensuring the 

innovative development of a passenger railway company». In particular, the 

definition of the concepts «innovative development of the passenger railway 

company» and «the system of providing innovative development of the passenger 

railway company» from the standpoint of economy and management are 

substantiated, namely: the definition of «innovative development of the passenger 

rail company» is a purposeful systematic process of positive changes in the quality 

of all its subsystems (production, marketing, financial, managerial, etc.) through 

the introduction of innovations (both developed by both the enterprise and external 

by them) in the activity of a passenger company in order to achieve both the goals 

of innovation activity and strategic goals of the company and improve its 

attractiveness for all stakeholders (passengers, companies, personnel, investors, 

state) and the definition of drawer the system for providing innovative 

development of the passenger rail company» which is formulated on the basis of 

the synthesis of process and stacking approaches using the conceptual apparatus of 

the theory of systems. This is a functional set of economic processes that are 

mutually supportive of achieving the goal (activating the innovative development 

of a passenger company and, in general, increasing its competitiveness and 

attractiveness for all stakeholders) that are generated by subsystems that contain 

tangible and intangible components. 

Improved terminology, namely:  

– «sphere of railway tourism» – a set of socio-economic relations associated  

with the movement of tourists with an individual or socially necessary purpose to 

provide them with special passenger wagons the necessary service during a trip to 

the wide and narrow circles of Ukraine, which, unlike existing, takes into account 

the full range of tourist accommodation services in hotels, catering in cafes and 



restaurants, excursions and other types of transfer; 

– «railway tourism» is a type of economic activity connected with the 

provision of a complex of tourist services for the transportation of tourists in 

modern trains with specialized cars (hotels, restaurants, buffets, salons, etc.) for a 

certain period of travel by a wide and narrow track in combined with other services 

provided by legal entities and individuals engaged in tourist services. The proposed 

concept differs from the existing removal of time limits for the duration of travel 

and taking into account the tourist services provided to passengers both on and off 

the train. 

The strategy of innovative development of passenger companies was 

developed. It is based on a complex of organized regulatory analytical and 

managerial measures aimed at forming decompensating regulators for reducing or 

eliminating the consequences of the negative influence of destabilizing factors of 

the external and internal environment of the passenger companies' activity. 

By completing and establishing logical connections between the basic 

categories and concepts the conceptual-categorical apparatus of the research was 

formed. The essence of it, unlike the existing ones, lies in establishing the integral 

characteristic of the influence of innovative development as the base-defining 

platform of the performed research on the strategic and empirical orientation of 

enterprises using the heterogeneous ideas and methods structured in multilevel 

hierarchical interconnection systems. The complex result of it is the prospects, 

conclusiveness, and conceptuality of the scientific research. 

The scientific and methodological approach to determining the economic 

efficiency of railway tourism in the context of providing innovative development 

of passenger companies is improved, which allows increasing their efficiency 

under conditions of activation and dynamic development of the innovative 

technologies market.  

A system of methods for organizing the innovative development of passenger 

railway companies has been developed. It contains scientific, theoretical and 

practical substantiation of key instruments for studying the nature of changes in the 



performance indicator of innovative development of passenger companies, 

depending on the influence of the railway tourism organization. The application of 

these instruments allows timely production and correction of the actions of 

managers. It is the basis for forming the theoretical and methodological 

foundations of innovative development of passenger companies. 

The scientific and practical approach to planning and forecasting the level of 

innovative development of passenger companies was developed. It is based on the 

use of the modern methods of economic-mathematical modeling and scientific 

tools for evaluating the influence of exogenous and endogenous imperatives on the 

activity of tour operators and agents, taking into account the conditions of risks and 

cooperation formalized in the form of discrete two-stage optimization model that 

provides the choice of a set of the most profitable railway tourism routes in 

Ukraine. 

Key words: innovation, development, innovative development, passenger 

companies, railway tourism, management, methodology, strategy, conceptual 

foundations, innovativeness, forecasting. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. На сьогодні структурні 

перетворення в українській економіці мають великий вплив на діяльність 

залізничних компаній, суттєво змінюючи механізми управління процесами 

їхнього функціонування й об’єктивно спонукаючи ці компанії в умовах 

сучасного ринку до пошуку нових креативних інструментів інноваційного 

розвитку з метою забезпечення стратегічних конкурентних переваг. Стратегія 

розвитку залізничних компаній, крім будівництва нових залізничних ліній і 

модернізації інфраструктури, передбачає також розробку нових видів 

рухомого складу, підвищення якості перевізних послуг, їх ефективності й 

безпеки. Тому перед ПАТ «УЗ» постало важливе завдання – підвищення 

ефективності роботи пасажирського господарства за рахунок: збільшення 

обсягів перевезень, оптимізації руху пасажирських поїздів, збільшення 

кількості денних поїздів і організації залізничних туристичних подорожей, 

що дозволить знизити його збитковість.  

Ефективне функціонування пасажирської компанії, виконання 

стратегічних та тактичних завдань можливе лише за умови активізації її 

інноваційного розвитку. Таким чином, актуалізується проблема розробки 

теоретико-методологічного підґрунтя та формування науково-практичних 

засад інноваційного розвитку пасажирських компаній. 

Актуальність впровадження залізничного туризму зумовлена 

завданнями, що поставлені в таких ключових документах, як: «Концепція 

Державної цільової програми розвитку туризму та курортів на період до 

2022 року», «Стратегія розвитку туризму та курортів на період до 

2026 року», «Стратегія розвитку туризму і курортів на 2016–2020 роки», а 

також Постанова Верховної Ради України від 13.07.2017 № 1460-VIII «Про 

Рекомендації парламентських слухань на тему: «Розвиток туристичної 

індустрії як інструмент економічного розвитку та інвестиційної 

привабливості України». 



Таким чином, в умовах глобалізаційних змін економіки, що впливають 

на інноваційний розвиток пасажирських компаній, необхідно продукувати 

креативні методи та форми їх розвитку, і одним із таких стратегічних 

економічно доцільних напрямків є організація залізничного туризму.  

Проблеми інноваційної діяльності на залізничному транспорті 

досліджують вітчизняні та закордонні вчені, зокрема, В. Л. Дикань, 

В. О. Зубенко, О. Г. Кірдіна, І. Л. Назаренко, Ю. М. Уткіна, Є. М. Сич, 

В. П. Ільчук, О. Г. Дейнека, О. М. Синікова, Т. І. Дем’яненко, 

Л. Л. Калініченко, Г. В. Озерська, Н. В. Якименко, М. В. Корінь, 

І. М. Аксьонов, Ю. С. Бараш, О. В. Бервено, Т. Ю. Чаркіна, О. О. Матусевич, 

О. М. Гудков, Ю. В. Єлагін, М. В. Макаренко, О. В. Пилипенко, 

О. В. Познякова, О. Р. Приймук, В. В. Прохорова, В.І. Творонович, 

Л. О. Українська, О. І. Зоріна, С. О. Крищенко та інші вчені. Але ці питання 

потребують більш системного та поглибленого вивчення.  

Теоретико-методологічним базисом дисертаційного дослідження є 

наукові погляди, які відображені в працях К. Хаусхофера, К. Левіна, 

А. Томпсона, Дж. Стрикленда, Й. Шумпетера, В. П. Гудкової, 

О. М. Гненного, В. Л. Диканя, О. С. Єфремова.  

Пошуку напрямків організаційного удосконалення залізничного туризму 

присвячували свої дослідження Є. І. Балака та Г. О. Сіваконева, 

А. О. Дергоусова, О. М. Гненний, Н. А. Ходжаєва, О. Г. Дейнека, 

В. М. Газков та ін. Значний внесок у дослідження проблем ефективності 

пасажирських перевезень в Україні та розробку шляхів їх вирішення зробили 

такі вчені, як І. М. Аксьонов, Ю. С. Бараш, В. П. Гудкова, В. Л. Дикань, 

Т. Ю. Чаркіна, О. П. Пінчук та інші. Дослідженням питань розвитку туризму 

займалися також такі науковці, як: М. І. Арутюнян, В. Г. Кифяк, 

Є. А. Котляров, М. П. Мальська, Р. Г. Коробйова, І. В. Новицька, 

С. Д. Бєшелев та Ф. Г. Гурвіч, В. І. Зорін та В. А. Квартальнов, 

Н. В. Козубова, Н. І. Остап’юк, Є. В. Козловський, Т. Г. Сокол, 

Л. М. Шульгіна, А. В. Мокляк, О. О. Колесник, А. А. Нінопакун, 



К. А. Ампават, Аканша Тяги, Раїб Лохан Дар, Джоті Шарма, Ані Лі, Джефрі 

Вол, Джексон Ковац, Мінг Мінг Су, І. М. Школа, В. І. Цибух та інші. 

Незважаючи на велику кількість наукових праць, у теорії та практиці 

інноваційного розвитку пасажирських компаній питання організації розвитку 

залізничного туризму є недостатньо висвітленим і потребує подальшого 

вдосконалення. Поза увагою залишилися такі аспекти, як використання для 

залізничного туризму існуючих вузькоколійних залізниць: їх реконструкція 

та побудова нових ділянок. 

Усе вищевикладене зумовило вибір теми дисертаційного дослідження, 

визначило предмет, об’єкт, основну мету, спектр і зміст завдань дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертаційна робота виконана відповідно до положень таких програмних 

документів: Державної цільової програми реформування залізничного 

транспорту на 2010-2019 рр., затвердженої Постановою Кабінету Міністрів 

України від 16 грудня 2009 р. №1390; Транспортної стратегії України на 

період до 2020 р., затвердженої розпорядженням Кабінету Міністрів України 

від 20 жовтня 2010 р. №2174. 

Тематика дисертаційної роботи відповідає пріоритетним напрямкам 

реалізації науково-дослідних програм національного та галузевого значення, 

які виконувалися Дніпропетровським національним університетом 

залізничного транспорту імені академіка В. Лазаряна на замовлення 

Міністерства освіти і науки України. Основні положення дисертаційної 

роботи було викладено у звіті до держбюджетної науково-дослідної роботи 

«Розвиток туристичних перевезень залізничним транспортом в Україні» 

(номер державної реєстрації 0115U002424, 2015-2016 рр.), у якій автор була 

відповідальним виконавцем. Зокрема, розроблено: методи організації 

туристичних перевезень залізничним транспортом та методичні підходи до 

оцінки економічної ефективності туристичних перевезень залізничним 

транспортом. 



Мета та завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає в 

розробці теоретико-методологічного підґрунтя та методичних підходів і 

практичних рекомендацій щодо інноваційного розвитку пасажирських 

компаній шляхом організації залізничного туризму в Україні. 

Мета дисертаційного дослідження зумовила необхідність вирішення 

таких завдань: 

- проаналізувати історично-філософський аспект формування 

теоретичного базису процесу інноваційного розвитку компаній в економічній 

думці та розглянути концептуальні підходи та принципи формування 

інноваційного розвитку як економічного процесу; 

- теоретично і практично обґрунтувати організацію залізничного 

туризму як напряму забезпечення інноваційного розвитку залізничних 

компаній на основі аналізу залізничного туризму в Україні та у світі; 

- розробити теоретико-методологічні основи інноваційного розвитку 

пасажирських компаній; 

- розробити методику визначення взаємозалежності перспективної 

кількості потенційних туристів від інноваційного розвитку компанії 

залізничного туризму; 

- запропонувати організаційно-функціональне забезпечення 

інноваційного розвитку компанії залізничного туризму; 

- розробити науково-практичний підхід до розробки оптимальних 

прогнозних сценаріїв інноваційного розвитку пасажирських компаній в 

напрямку залізничного туризму; 

- запропонувати науково-методичний підхід до визначення економічної 

ефективності залізничного туризму для забезпечення інноваційного розвитку 

пасажирських компаній; 

- розробити методичний підхід щодо управління маркетинговою 

діяльністю пасажирських компаній; 



- запропонувати рекомендації щодо можливих шляхів інноваційного 

розвитку пасажирських компаній з урахуванням розробленої концепції 

ІРПЗК; 

- розробити концепцію інноваційного розвитку пасажирських компаній 

з метою забезпечення ІРПЗК оптимальними результатами, спрямованими на 

підвищення привабливості компанії для стейкхолдерів; 

- розробити механізм інноваційного розвитку пасажирських компаній; 

- удосконалити стратегію інноваційного розвитку пасажирських 

компаній; 

- розробити науково-методичний підхід до оптимізації процесів 

інноваційного розвитку пасажирських компаній при організації залізничного 

туризму; 

- удосконалити понятійно-категоріальний апарат теорії інноваційного 

розвитку пасажирської залізничної компанії та залізничного туризму. 

Об’єкт дослідження – процес інноваційного розвитку пасажирських 

компаній шляхом організації залізничного туризму в умовах динамічних змін 

зовнішнього та внутрішнього середовища.  

Предмет дослідження – сукупність теоретико-методичних, 

методологічних та прикладних положень щодо інноваційного розвитку 

пасажирських компаній шляхом впровадження залізничного туризму в 

України. 

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою цього 

дисертаційного дослідження є положення економічної теорії, теорії 

управління, корпоративного управління. У роботі застосовано системний, 

діагностичний та оптимізаційний підходи, що заклало основи комплексного 

дослідження інноваційного розвитку пасажирських компаній шляхом 

організації залізничного туризму. Для досягнення поставленої мети та 

вирішення окреслених завдань в роботі використано сукупність методів 

емпіричного та теоретичного дослідження; методи аналізу, синтезу та 

узагальнення, що в діалектичному взаємозв’язку застосовуються на 



емпіричному та теоретичному рівнях досліджень та дозволяють науково 

обґрунтувати теоретико-методологічні підходи до інноваційного розвитку 

ПАТ «УЗ»; дефінітивний та морфологічний аналіз – для удосконалення 

понятійного апарату та встановлення семантичної структури термінів 

«інноваційний розвиток пасажирської залізничної компанії», «система 

забезпечення інноваційного розвитку пасажирської залізничної компанії», 

«сфера залізничного туризму», «залізничний туризм», «трансферні 

перевезення для залізничного туризму», «пасажирська залізнична компанія»; 

системний аналіз – для побудови концептуальної моделі системи 

забезпечення інноваційного розвитку пасажирської залізничної компанії; 

діалектичний та абстрактно-логічний методи – для визначення еволюції 

теоретичних підходів та забезпечення логіки наукових досліджень стосовно 

компаній, що займаються залізничним туризмом; метод синтезу та аналізу 

– для формування теоретичних положень управління економічною 

ефективністю залізничного туризму; метод оцінки факторів внутрішнього 

та зовнішнього середовища та методи прийняття рішень – для вибору 

організаційної моделі побудови компаній, що займаються залізничним 

туризмом; методи спостереження, деталізації, групування та узагальнення 

– для визначення та систематизації основних факторів, що впливають на 

ефективність залізничного туризму; методи спостереження та порівняння – 

для визначення стану пасажирообороту та проблем розвитку туризму в 

Україні; методи порівняння, спостереження та узагальнення – для 

обґрунтування комплексу цілей управління діяльністю компанії, що буде 

займатися організацією туристичних залізничних перевезень; методи 

оптимізації витрат – для визначення тривалості туристичних подорожей, 

раціональної структури туристичних поїздів та розрахунку собівартості 

туристичних перевезень; метод маркетингових досліджень та анонімного 

анкетування – для визначення попиту населення України на залізничний 

туризм; балансовий метод – для визначення пропорції між доходами та 

витратами, ресурсами та їх використанням; метод конкурентних переваг – 



для визначення конкурентних переваг залізничного туризму; метод оцінки 

ефективності реальних інвестицій – для визначення обсягів інвестицій у 

розвиток залізничного туризму; організаційно-розпорядчий – для побудови 

оптимальної моделі управління туристичними організаціями; метод 

калькуляції – для розрахунку собівартості залізничних перевезень та 

туристичних послуг; економіко-математичного моделювання – для 

побудови економіко-математичної моделі планування процесів діяльності 

туристичних операторів та агентів з урахуванням умов ризиків; графічний 

метод – для побудови схем, графіків та діаграм; абстрактно-логічний – для 

обґрунтування висновків, що забезпечують достовірність отриманих 

результатів дослідження. Зокрема, сукупність структурно-логічного методу, 

теоретичного узагальнення, аналізу й синтезу використано для формування 

викладу матеріалу та структури роботи. Такі методи, як абстрагування, 

аналізу, індукції та дедукції, є основою для визначення сутності принципів, 

функцій та управління діяльністю компанії, що буде займатися організацією 

туристичних залізничних перевезень.  

Інформаційну базу дослідження склали законодавчі та нормативні акти 

України, що регулюють діяльність туристичних підприємств та залізничного 

транспорту, публікації провідних вітчизняних та зарубіжних вчених, 

статистичні звіти місцевих органів влади, Державної служби статистики 

України, аналітичні матеріали ПАТ «УЗ», ресурси Інтернету. 

Наукова новизна отриманих результатів. Найбільш важливі 

результати дослідження, що містять елементи наукової новизни, полягають у 

такому: 

вперше: 

розроблено концепцію інноваційного розвитку пасажирської компанії, 

яка формує змістовне представлення її властивостей, функцій та принципів, 

складається з трьох взаємопов’язаних блоків і дає можливість приймати 

максимально ефективні управлінські рішення, спрямовані на підвищення 

привабливості компанії для всіх стейкхолдерів; 



розроблено механізм інноваційного розвитку пасажирських компаній, 

сутність якого полягає в системному поєднанні процесів управління 

об’єктами інноваційного розвитку. Запропонований механізм формує цілі, 

принципи та засоби управління, що дозволяє розробити стратегічно 

орієнтовані напрями розвитку пасажирських компаній та реалізувати 

оптимальні сценарії їх функціонування; 

розроблено науково-методичний підхід до оптимізації процесів 

інноваційного розвитку пасажирських компаній при організації залізничного 

туризму, який ґрунтується на використанні опису, пояснення, прогнозування 

вибору між двома або більшою кількістю фрагментарних величин за 

допомогою емпіричного аналізу дискретного оптимального планування для 

визначення альтернативних ефективних маршрутів, що забезпечує максимум 

критерію чистої приведеної вартості при встановленій системі вимог до 

діяльності туристичних операторів, який дозволяє визначити всі фактори, що 

впливають на індивідуальне рішення вибору їх детермінантів та залежать від 

часткових припущень та специфікацій для обліку неспостережних факторів; 

розроблено систему організаційно-функціонального забезпечення 

інноваційного розвитку, яка ґрунтується на побудові структури та 

верифікації властивостей системи забезпечення інноваційного розвитку 

пасажирської компанії, на науково обґрунтованих системоутворюючих 

принципах, що дозволяє систематизувати певні види організаційно-

функціонального забезпечення інноваційного розвитку та сприяє своєчасній  

розробці та впровадженню комплексу корегуючих заходів інноваційного 

розвитку пасажирських компаній; 

удосконалено: 

понятійно-категоріальний апарат теорії інноваційного розвитку на основі 

синтезу процесного та стейкхолдерського підходів з використанням 

понятійного апарату теорії систем, що дозволить обирати пріоритетні 

напрямки інноваційного розвитку пасажирських залізничних компаній: 

дефініція «інноваційний розвиток пасажирської залізничної компанії», яку, 



на відміну від існуючих, запропоновано визначати як цілеспрямований 

систематичний процес позитивних змін якісного стану всіх її підсистем через 

впровадження інновацій в діяльність пасажирської компанії з метою 

досягнення як цілей інноваційної діяльності, так і стратегічних цілей 

компанії та покращення її привабливості для всіх стейкхолдерів; дефініцію 

«система забезпечення інноваційного розвитку пасажирської залізничної 

компанії», яку, на відміну від існуючих, визначено як функціональна 

сукупність економічних процесів, взаємосприяючих досягненню мети, які 

генеруються підсистемами, що містять матеріальні та нематеріальні 

компоненти; 

методику визначення взаємозалежності інноваційного розвитку 

пасажирських компаній від перспективної кількості потенційних споживачів 

послуг залізничного туризму, яка, на відміну від існуючих, базується на 

масиві статистичних даних ретроспективного аналізу діяльності 

пасажирських компаній, що враховують не тільки попит на туристичні 

перевезення залізничним транспортом, а й наявність залізничної 

інфраструктури до туристичних об’єктів, що дозволить активізувати 

інноваційний розвиток пасажирської компанії залежно від виконаного 

прогнозу розвитку залізничного туризму в певному регіоні; 

науково-практичний підхід щодо організації залізничного туризму, 

виходячи з методик визначення загального часу одноденних, дводенних та 

багатоденних туристичних подорожей вузькими коліями, що дозволить 

пасажирській компанії заздалегідь планувати різні види туристичних 

подорожей вузькоколійною залізницею, мінімізувати витрати на організацію 

та підвищити рівень її інноваційного розвитку; 

стратегію інноваційного розвитку пасажирських компаній, яка, на 

відміну від існуючих, базується на комплексі впорядкованих регулюючих 

аналітичних і управлінських заходів, спрямованих на формування 

декомпенсаційних регуляторів зменшення або усунення наслідків 

негативного впливу дестабілізуючих факторів зовнішнього оточення та 



внутрішнього середовища діяльності пасажирських компаній, що дозволить 

адаптувати сучасні інноваційні розробки туристичної галузі для розвитку 

залізничного туризму і отримати соціально-економічний ефект від реалізації 

певних заходів інноваційного розвитку пасажирських компаній; 

теоретично-методологічні основи інноваційного розвитку компаній, які, 

на відміну від існуючих, базуються на селективно відібраних наукових 

знаннях, методах і прийомах та спрямовані на формування системно-

логічних результатів, що забезпечить активізацію інноваційного розвитку 

пасажирських компаній залізничного транспорту; 

отримали подальшого розвитку: 

понятійно-категоріальний апарат дослідження шляхом доповнення та 

встановлення логічних зв’язків між базовими категоріями та поняттями на 

основі морфологічно-декомпозиційного аналізу. Зокрема, уточнено сутність 

таких понять: «сфера залізничного туризму» як сукупності соціально-

економічних відносин, пов’язаних із переміщенням туристів з 

індивідуальною або суспільно необхідною метою для надання їм у 

спеціальних пасажирських вагонах необхідного сервісу під час поїздки 

широкими та вузькими коліям України, яке, на відміну від існуючих, 

враховує можливість надання повного спектру туристичних послуг під час 

подорожі; «залізничний туризм» як виду економічної діяльності, який 

пов’язаний з наданням комплексу туристичних послуг з перевезення туристів 

у сучасних поїздах зі спеціалізованими вагонами на визначений термін 

поїздки широкою та вузькою колією в поєднанні з іншими послугами, які 

надаються юридичними та фізичними особами, що займаються туристичним 

обслуговуванням. Запропоноване поняття відрізняється від існуючих зняттям 

часових обмежень тривалості подорожі та врахуванням туристичних послуг, 

що надаються пасажирам як у поїзді, так і поза ним; 

науково-методичний підхід до визначення економічної ефективності 

залізничного туризму для забезпечення інноваційного розвитку 

пасажирських компаній, який, на відміну від існуючих, базується на 



використанні систематичного процесу діагностики рівня позитивних змін 

якісного стану підсистем з урахуванням інноваційної складової діяльності 

пасажирської компанії з метою покращення її привабливості для всіх 

стейкхолдерів, що дозволить підвищити ефективність її функціонування в 

умовах динамічного розвитку ринку інноваційних технологій; 

методичний підхід щодо управління маркетинговою діяльністю 

пасажирських компаній, який, на відміну від існуючих, орієнтований на 

досягнення цілей їх інноваційного розвитку шляхом організації залізничного 

туризму, спрямований на максимізацію економічного та соціального ефекту 

шляхом посилення ресурсної спроможності та дозволяє визначити обсяги 

туристичних перевезень залізничним транспортом і класифікувати види 

туристичних подорожей; 

науково-практичний підхід до розробки оптимальних прогнозних 

сценаріїв інноваційного розвитку пасажирських компаній в напрямку 

залізничного туризму, який, на відміну від існуючих, базується на 

використанні сучасних методів економіко-математичного моделювання та 

наукового інструментарію оцінки впливу екзогенних та ендогенних факторів 

на діяльність туристичних операторів та агентів з урахуванням умов ризиків 

та кооперації, формалізованих у вигляді дискретної двоетапної моделі 

оптимізації, яка забезпечує вибір набору найбільш рентабельних маршрутів 

залізничного туризму в Україні; 

рекомендації щодо можливих шляхів інноваційного розвитку 

пасажирських компаній з урахуванням розробленої концепції ІРПЗК з метою 

досягнення як цілей інноваційної діяльності, так і стратегічних цілей 

компаній, що спрямовані на підвищення привабливості компаній для 

стейкхолдерів і дозволять сформувати нові напрями розвитку та підвищення 

конкурентоспроможності пасажирських компаній залізничного транспорту. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що 

використання концептуальних положень, науково-методичних і практичних 

рекомендацій, розроблених автором, сприятиме підвищенню рівня 



інноваційного розвитку пасажирських компаній за рахунок використання 

залізничного туризму по широких та вузьких коліях в Україні. Для цього 

розроблено моделі інвестування розвитку залізничного туризму, які 

базуються на трьох сценаріях фінансування: 

– організація Управління з туристичної діяльності у складі пасажирської 

компанії ПАТ «УЗ», фінансування діяльності якого виконується за кошти 

ПАТ «УЗ»; 

– організація приватної туристичної компанії – спільного підприємства, 

фінансування діяльності якої виконується на паях з ПАТ «УЗ»; 

– організація приватної туристичної компанії, фінансування діяльності 

якої виконується за приватні кошти та інвестиції органів місцевого 

самоврядування, що дозволить чітко розподіляти функції управління, 

ефективно вкладати власні інвестиції ПАТ «УЗ», впроваджувати державно-

приватне партнерство, а на нових коліях передавати залізничний туризм у 

концесію.  

Запропоновано організаційні моделі управління залізничним туризмом, 

які базуються на різних принципах їх належності до секторів ПАТ 

«Укрзалізниця»: монопольного, що передбачає виконання тільки залізничних 

трансферних перевезень; конкурентного, що передбачає додатково ночівлю, 

харчування та обслуговування гідом у поїзді, а також надання інших 

туристичних послуг самостійно або за договорами аутсорсингу з іншими 

організаціями, що дозволить підвищити рівень інноваційного розвитку 

пасажирських компаній. 

Крім того, запропоновано заходи підвищення економічної ефективності 

залізничного туризму з використанням вузьких колій, які базуються на 

зниженні умовно-змінних витрат на організацію залізничного туризму, 

збільшенні сукупного доходу від перевезення туристів та наданні 

туристичних послуг за рахунок організації нових туристичних маршрутів, 

підвищенні комфортності туристичних поїздів, зміні структури рухомого 

складу, організації перевезень заможних туристів, що дозволить суттєво 



підвищити рентабельність перевезень та знизити термін окупності інвестицій 

на розвиток залізничного туризму. 

Наукові результати, отримані автором, були використані в «Програмі 

розвитку туристичних перевезень у Карпатському регіоні» (довідка про 

впровадження результатів докторської дисертації Марценюк Лариси 

Володимирівни, видана Департаментом економічного розвитку і торгівлі 

Закарпатської обласної державної адміністрації 01.06.2016 р. № 02.1/333); в 

інвестиційному проекті «Організація туристичних перевезень по вузьких 

коліях у Карпатському регіоні» (акт впровадження результатів докторської 

дисертації Марценюк Л. В., виданий Асамблеєю громадських рад Закарпаття 

31.05.2016 р. № 02/2016); у роботі туристичного агентства «Oldi travel» 

(довідка від 04.05.2018 р. № 04/05-01); у роботі туристичного агентства 

«Fiesta travel» (довідка від 15.02.2018 р. №1). 

Автором отримано свідоцтво про реєстрацію авторського права на твір 

Державної служби інтелектуальної власності України № 68139 від 

05.10.2016р. «Методика «Управління економічною ефективністю 

залізничних туристичних перевезень», свідоцтво про реєстрацію авторського 

права на твір Державної служби інтелектуальної власності України №74398 

від 26.10.2017 р. «Методика «Розвиток методичних підходів і формування 

економіко-математичних моделей сфери залізничного туризму в Україні». 

Автором отримано довідку №132-06 від 13 червня 2017 року щодо 

впровадження результатів дисертаційного дослідження Марценюк Лариси 

Володимирівни від першого заступника Голови Комітету з питань науки і 

освіти, народного депутата України О.В. Співаковського. 

Окремі положення дисертаційного дослідження використані автором 

для написання конспекту лекцій з дисципліни «Міжнародні транспортні 

перевезення» та «Залізнична статистика» для студентів 4-го курсу 

спеціальності «Менеджмент і адміністрування» та з дисципліни «Стратегія 

сталого розвитку» для студентів 5-го курсу спеціальності «Облік та 

оподаткування» (акт впровадження результатів докторської дисертації 



Марценюк Л. В. у навчальному процесі Дніпропетровського національного 

університету залізничного транспорту імені академіка В. Лазаряна №1 від 

26.12.2017 р.)  

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є результатом 

самостійно виконаного наукового дослідження, у якій викладено авторський 

підхід щодо формування теоретичного базису та інструментарію з 

інноваційного розвитку пасажирських компаній. 

Усі наукові результати, пропозиції та висновки, викладені в 

дисертаційній роботі, отримано автором особисто. Із наукових праць, 

опублікованих у співавторстві [16-25; 27-30; 107; 192; 212; 228; 315; 384; 385] 

у дисертації використано тільки ті ідеї та положення, які є результатом 

особистої роботи й особистий внесок вказаний у списку опублікованих 

праць. Матеріали та висновки, отримані в кандидатській дисертації 

здобувача, у цій дисертації не використовувалися. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення й результати 

дослідження протягом 2013–2017 рр. пройшли апробацію та отримали 

позитивну оцінку на 25 Всеукраїнських та Міжнародних науково-практичних 

конференціях: на ХІІІ, ХIV, ХV Міжнародних науково-практичних 

конференціях «Проблеми економіки транспорту» (Дніпропетровськ, 2015, 

2016, 2017), Міжнародній науково-практичній конференції «Економіка в 

умовах сталого розвитку: контекст підприємств, регіонів, країн» 

(Дніпропетровськ, 2013), Міжнародній науково-практичній конференції 

«Ринкова економіка: тенденції і закономірності» (Алчевськ, Національний 

гірничий університет, 2013), Міжнародній науково-практичній Інтернет-

конференції «Екологія і природокористування в системі оптимізації відносин 

природи і суспільства» (Тернопіль, 2014), Міжнародній науково-практичній 

конференції «Економіка, управління, фінанси: теорія і практика» (Вінниця, 

2015), Міжнародній науково-практичній конференції «Маркетинг і логістика 

в системі менеджменту пасажирських перевезень на залізничному 

транспорті» (Кам’янець-Подільський, 2015), Міжнародній науково-

http://lib.nmu.org.ua/catalog/site/view.html?doc_id=554646
http://lib.nmu.org.ua/catalog/site/view.html?doc_id=554646


практичній конференції «Сучасні проблеми економіки та управління 

підприємствами України в умовах європейської інтеграції» (Дніпро, 2016), 

III Міжнародній науково-практичній конференції «Наукові розробки, 

передові технології, інновації» (Київ, 2016), Першій міжнародній науково-

практичній конференції «Сучасні тенденції розвитку світового і вітчизняного 

туризму» (Біла Церква, 2016), VІІ науково-практичній конференції «Інновації 

та трансфер технологій» (Дніпропетровськ, 2016), I Міжнародній науково-

практичній конференції «Новий погляд на розвиток економіки країни» 

(Львів, 2016), ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Стан і 

перспективи розвитку обліково-інформаційної системи в Україні» 

(Тернопіль, 2016), XII науково-практичній міжнародній конференції 

«Міжнародні транспортні коридори та корпоративна логістика» (Харків, 

2016), XI Міжнародній науково-практичній конференції «Проблемы 

экономики и управления на железнодорожном транспорте ЭКУЖТ-2016» 

(Київ, 2016), Х Міжнародній науковій конференції «Географія, економіка і 

туризм: національний та міжнародний досвід» (Львів, 2016), II Міжнародній 

міждисциплінарній науково-практичній конференції «Сучасне 

співробітництво і партнерство в суспільстві» (Варшава, 2016), 

ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Економічний розвиток: 

теорія, методологія, управління» (Будапешт-Прага-Київ, 2016), XIIІ науково-

практичній міжнародній конференції «Міжнародна транспортна 

інфраструктура, індустріальні центри і корпоративна логістика» (Харків, 

2017), Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції «Економіка і 

менеджмент 2017: перспективи інтеграції та інноваційного розвитку» 

(Дніпро, 2017), науково-практичній конференції «Соціалізація молоді у XXI 

сторіччі» (Вінниця, 2017), II Всеукраїнській конференції викладачів, 

здобувачів вищої освіти та молодих вчених «Современные проблемы и 

перспективы развития туристической отрасли» (Одеса, 2017), Всеукраїнській 

науково-практичній конференції «Національна економіка України в умовах 

європейської інтеграції» (Дніпро, 2017), Міжнародній науково-практичній 



конференції «Сучасні інформаційні та комунікаційні технології на 

транспорті, в промисловості і освіті» (Дніпро, 2017). 

Публікації. Основні положення і висновки дисертаційної роботи 

викладено в 67 наукових працях, серед яких 2 одноосібні монографії, 

1 колективна монографія, 34 статті у наукових фахових виданнях (з них 33, 

що входять до наукометричних баз даних), 5 – в зарубіжних виданнях, що 

входять до наукометричних баз даних; 25 – матеріали і тези доповідей на 

науково-практичних конференціях. Загальний обсяг наукових праць 

становить 81,65 друк. арк., з них особисто автору належать 66,95 друк. арк. 

Структура й обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, п’яти 

розділів, загальних висновків, додатків, списку використаних джерел. 

Загальний обсяг роботи складає 577 сторінок, у т. ч. основний текст займає 

368 сторінок. Матеріали дисертації проілюстровано 79 рисунками, 

47 таблицями та містять 13 додатків. Список використаних джерел налічує 

416 найменувань. 
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